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Abstrak - Hampir semua hal menjadi lebih mudah dengan bantuan teknologi, yang kita tidak dapat 

menghindarinya dari pagi hingga malam, baik untuk keperluan sekolah, pekerjaan, maupun urusan rumah 

tangga. Salah satu contohnya adalah penggunaan E-Commerce, yang berfungsi sebagai teknologi yang berguna 

untuk transaksi antara penjual dan pembeli. Dengan menggunakan E-Commerce, baik penjual maupun pembeli 

menjadi lebih mudah dalam bertransaksi. Oleh karena itu, dirancang sebuah aplikasi online untuk toko Amina. 

Perancangan ini mencakup konsep pengembangan perangkat lunak, khususnya metode agile. Metode agile 

merupakan pendekatan pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara berulang dan bertahap, yang 

memungkinkan pengambilan keputusan dan penyesuaian berdasarkan perubahan kebutuhan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur terkait. Sistem ini 

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai basis data yang digunakan 

Kata Kunci : E-Commerce; Agile;  Aplikasi; Penjualan 

Abstract - Almost everything is made easier with the help of technology, as we inevitably encounter it from 

morning till night, whether it's for school, work, or household matters. One example is the use of E-Commerce, 

which serves as a useful technology for transactions between sellers and buyers. Utilizing E-Commerce makes 

transactions easier for both sellers and buyers. With this in mind, an online application is designed for Amina 

store. The design incorporates software development concepts, specifically the agile methodology. Agile 

methodology is an iterative and incremental approach to software development that allows for decision-making 

and adjustments based on changing needs. Data collection techniques employed include observation, 

interviews, and relevant literature studies. The system is developed using PHP programming language with 

MySQL as the underlying database. 
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1. PENDAHULUAN 

Perancangan aplikasi online untuk toko Amina merupakan sebuah inisiatif yang penting 

dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan pada bisnis pakaian seragam sekolah. Dalam era 

digital yang terus berkembang, penerapan teknologi informasi dan aplikasi online telah menjadi 

kebutuhan yang tak terhindarkan bagi berbagai jenis usaha, termasuk toko pakaian seragam sekolah 

seperti Toko Amina. 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penggunaan aplikasi online. Dengan adanya aplikasi 

online, pelanggan dapat dengan mudah menjelajahi katalog produk, memilih dan membeli pakaian 

seragam sekolah sesuai kebutuhan mereka secara praktis dan efisien. Menurut Lee dan Chen (2021), 

pengalaman belanja online yang baik berkontribusi pada kepuasan pelanggan dalam e-commerce. 

Selain itu, toko Amina juga dapat meningkatkan interaksi dan keterlibatan pelanggan dengan 

menyediakan fitur-fitur yang memungkinkan pelanggan memberikan umpan balik, melacak status 

pesanan, dan menghubungi toko dengan lebih mudah. 

Saat ini, toko Amina mungkin masih menggunakan sistem manual atau sistem yang terbatas 

dalam mendukung operasionalnya. Pengelolaan inventaris yang tidak efisien dan kurangnya 

keterlibatan pelanggan mungkin menjadi beberapa masalah yang dihadapi. Sistem yang tidak 

fleksibel juga dapat membatasi kemampuan toko untuk beradaptasi dengan perubahan kebutuhan 

pelanggan dan persyaratan pasar yang terus berubah. Studi yang dilakukan oleh Chen dan Chen 

(2018) mengenai pengelolaan inventaris dalam e-commerce dapat memberikan wawasan tentang 

pentingnya sistem inventaris yang terintegrasi dalam aplikasi online untuk meningkatkan efisiensi 

operasional toko. 
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Untuk mengatasi masalah tersebut, metode usulan yang digunakan adalah metode 

pengumpulan data dan pengembangan sistem. Metode pengumpulan data seperti survei, wawancara, 

dan observasi dapat membantu memahami kebutuhan pelanggan, preferensi produk, serta masalah 

yang dihadapi oleh toko. Data yang terkumpul kemudian dapat digunakan sebagai dasar 

perancangan aplikasi online yang lebih tepat sesuai kebutuhan pelanggan dan toko Amina. Zhang, 

Zhu, dan Cao (2019) mengemukakan bahwa pengumpulan data adalah langkah penting dalam 

analisis kebutuhan pengguna dalam pengembangan aplikasi mobile. 

Dalam perancangan sistem, akan diperhatikan faktor-faktor seperti keamanan, antarmuka 

pengguna yang intuitif, sistem inventaris yang terintegrasi, serta kemudahan dalam pengelolaan 

transaksi dan pesanan. Rencana penerapan aplikasi online ini melibatkan tahapan pengembangan, 

pengujian, dan implementasi aplikasi secara bertahap. Metode agile dapat digunakan dalam 

pengembangan sistem untuk memberikan fleksibilitas dan penyesuaian yang diperlukan dalam 

menghadapi perubahan kebutuhan pelanggan dan persyaratan pasar (Salleh & Yusop, 2020). 

2. METODOLOGI 

Penelitian ini menggunakan metode evaluasi di sertai beberapa metode yang akan 

mendukung proses berjalannya penelitian. Metode-metode tersebut ialah metode pengumpulan data, 

metode pengembangan sistem, metode analisa sistem dan metode perancangan sistem. 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode ini dilakukan dengan mengumpukan data dari berbagai sumber. Diantaranya yaitu 

berupa data produk, jurnal penelitian, buku, dan artikel pada website yang dijadikan sebagai 

referensi dalam membangun aplikasi. 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Pada penelitian ini, metode yang peneliti gunakan adalah metode pengembanga perangkat 

lunak  atau softwareyaitu  Metode Agile.Metode  ini  memiliki  kelebihan  yaitu  meningkatnya 

kepuasan  pelanggan,  dapat  melalukan review  softwareyang  telah  dibuat  sebelumnya,  serta 

mengurangi  resiko    kegagalan  implementasi  pada softwaresecara  segi  teknis  dan  kerugian  baik 

secara material maupun immaterial 

Berikut beberapa tahapan Metode Agile : 

1) Perencanaan 

Pada tahap ini peneliti akan membuat konsep aplikasi yang memudahkan untuk konsumen agar 

dapat mendapatkan  informasi produk dan melakukan transaksi tanpa perlu mendatangi toko. 

2) Desain 

Pada tahap ini peneliti akan menganalisa sistem yang sedang berjalan dengan menggunakan 

desain UMR (Unified Modelling Language) dengan Use Case diagram serta membuat ERD 

(Entiy Relationship Diagram) untuk merancang sebuah database. 

3) Implementasi 

Pada tahap ini peneliti merancang front end aplikasi untuk menampilkan informasi yang 

dibutuhkan konsumen, seperti produk. Peneliti juga harus membuat halaman registrasi 

pengguna, halaman transaksi dan konfirmasi pembayaran, serta rancangan dashboard untuk 

menampilkan data pelanggan, data penjualan dan data laba. Pada back end aplikasi peniliti 

menggunakan Bahasa PHP dan databasenya mengguanakan MySQL. 

4) Pengujian  

Pada tahap ini, peneliti akan menguji aplikasi menggunakan metode blacbox. Yang dimana 

metode ini digunakan untuk mendapatkan sebuat set kondisi masukan yang sepenuhnya akan 

melaksanan semua persyaratan fungsional untuk sebuah program. 
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5) Deployment 

Setelah pengujian dengan blacbox selesai, akan dilanjutkan dengan proses deployment untuk 

menjamin kualitas sistem agar dapat memenuhi syarat. Jika sistem telah memenuhi syarat, 

maka aplikasi sudah siap untuk dikembangkan. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3. 1 Analisa Pengembangan Sistem 

3.1.1 Use Case Diagram Admin 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Admin 

3.1.2 Use Case Diagram User 

 

Gambar 2. Use Case Diagram User 

3.2 Hasil Pengembangan Sistem 

Setelah sistem di rancang, aplikasi akan Digambar dengan model UML  (Unified Modeling 

Laluange) yang terdiri dari Use Case Diagram untuk memetakan semua fitur yang dibutuhkan setiap 

level penggunanya.  
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3.2.1 Tampilan Halaman Beranda Admin 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Beranda Admin 

3.2.2 Tampilan Beranda User 

 

Gambar 4. Tampilan Beranda User 

3.2.3 Halaman Order Masuk 

 

Gambar 5. Halaman Order Masuk 
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3.2.4. Halaman Untuk Mencetak Struk Pembelian 

 

Gambar 6. Halaman Untuk Mencetak Struk Pembelian 

3.2.5 Halaman Laporan Transaksi 

 

Gambar 7. Halaman Laporan Transaksi 

4. KESIMPULAN 

Setelah melakukan penelitian di toko amara maka dapat di Tarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Dengan adanya sistem ini, toko amara dapat menambah jangkauan pemasaran yang lebih luas, 

memudahkan konsumen untuk membeli produk yang di inginkan dan juga konsumen tidak 

mengalami kesulitan dalam mengoperasikannya. 
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b. Dengan diterapkannya sistem informasi penjualan pada toko amira secara online, maka akan 

mempermudah segala proses transaksi dan mempermudah akses informasi terhadap produk 

yang dijual dan juga dapat membuat laporan transaksi secara otomatis yang dapat di cetak 

kapan saja sehingga tidak perlu lagi melakukan pencatatan secara manual. 

c. Dengan adanya sistem informasi penjualan toko amina secara online dapat membantu 

meningkatatkan penjualan pada toko amina.  
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