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Abstrak- Pada era digital yang terus berkembang, literasi web dan keterampilan digital menjadi kebutuhan 

penting bagi Generasi Z. Program Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) bertujuan untuk meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan siswa dalam menggunakan internet secara bijak serta mempelajari pembuatan 
situs web menggunakan WordPress. Kegiatan ini meliputi sosialisasi mengenai literasi digital, pentingnya 

keamanan internet, serta pelatihan praktis dalam pembuatan dan pengelolaan situs web. Hasil dari kegiatan ini 

menunjukkan peningkatan signifikan dalam literasi web dan kemampuan teknis siswa. Program ini juga 

memperkuat kolaborasi antara Universitas Pamulang dan SMP Negeri 274, membuka peluang untuk kerjasama 
lebih lanjut dalam bidang pendidikan digital. Program ini diharapkan dapat menjadi langkah awal yang efektif 

dalam membentuk generasi muda yang tidak hanya cerdas secara digital tetapi juga bertanggung jawab dalam 

penggunaan teknologi informasi. Dengan demikian, kegiatan ini dapat memberikan kontribusi positif dalam 

mempersiapkan siswa menghadapi tantangan di era digital.  

Kata Kunci:  Pengabdian Kepada Masyarakat, Literasi Web, Generasi Z, WordPress. 

Abstract- In the ever-evolving digital era, web literacy and digital skills have become essential needs for 

Generation Z. The Community Service Program (PKM) aims to enhance students' understanding and skills in 

using the internet wisely and learning website creation using WordPress. The activities encompass digital 
literacy socialization, the importance of internet security, and practical training in website creation and 

management. The outcomes of these activities demonstrate a significant improvement in web literacy and 

technical abilities among students. Furthermore, the program strengthens the collaboration between 

Universitas Pamulang and SMP Negeri 274, opening opportunities for further cooperation in digital education. 
This program is expected to serve as an effective initial step in shaping a digitally savvy and responsible 

younger generation. Thus, this initiative can make a positive contribution to preparing students to face 

challenges in the digital era  

Keywords:  Community Service, Web Literacy, Generation Z, WordPress. 

 1. PENDAHULUAN  

Pada era digital yang terus berkembang seperti saat ini, kemampuan untuk memahami dan 

menggunakan internet dengan bijak menjadi semakin penting. Generasi Z, yang terdiri dari individu 

yang lahir antara pertengahan 1990-an hingga awal 2010-an, telah tumbuh di tengah-tengah 

kemajuan teknologi yang pesat. Sebagai digital natives, mereka cenderung memiliki akses yang luas 

dan aktif menggunakan internet untuk berbagai keperluan, seperti mencari informasi, berkomunikasi 

dengan teman dan keluarga, mengakses konten hiburan, dan bahkan menjalani pendidikan daring. 

Namun, penggunaan web oleh siswa/i SMP tidak hanya sebatas konsumsi konten semata. 

Mereka juga menggunakan internet sebagai sarana pembelajaran tambahan di luar lingkungan 

sekolah, mencari materi pelajaran, menonton video tutorial, dan berpartisipasi dalam forum diskusi 

daring. Selain itu, web juga menjadi tempat bagi mereka untuk mengeksplorasi minat dan bakat, 
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mengembangkan kreativitas, dan memperluas wawasan tentang berbagai topik yang menarik minat 

mereka. 

Penggunaan web oleh siswa SMP juga menimbulkan beberapa tantangan. Mereka rentan 

terpapar pada informasi yang tidak valid atau tidak akurat, serta konten yang tidak sesuai dengan 

usia atau nilai-nilai moral yang diinginkan oleh orang tua dan pendidik. Selain itu, penggunaan web 

yang tidak terkelola dengan baik juga dapat mengalihkan perhatian mereka dari aktivitas yang lebih 

produktif, seperti belajar dan berolahraga. Selain literasi web, keahlian dalam membuat dan 

mengelola situs web juga menjadi keterampilan yang sangat berguna dalam lingkungan digital saat 

ini. WordPress, sebagai salah satu platform pembuatan situs web yang populer dan user-friendly, 

dapat menjadi alat yang efektif untuk mengembangkan keterampilan ini. 

Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk meningkatkan literasi web di kalangan generasi Z, 

sekaligus memberikan mereka keterampilan praktis dalam pembuatan situs web menggunakan 

WordPress. Dengan demikian, Program Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini akan membahas 

upaya sosialisasi dan pelatihan pembuatan situs web berbasis WordPress untuk membantu 

meningkatkan kompetensi generasi Z dalam dunia digital. 

 

 

2. METODE PELAKSANAAN 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan metode berupa pendekatan 

kepada masyarakat secara langsung. Pendekatan dilakukan pada tanggal 03 Mei 2024 terhadap siswa 

– siswi SMP 274 Jakarta Barat oleh tim PKM Universitas Pamulang dengan melakukan sosialisasi 

berjudul “Sosialisasi Dan Literasi Website Untuk Generasi Z Kepada Siswa Smp Negeri 274 Jakarta 

Barat”. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dihadiri oleh 36 peserta.  

Dalam Melaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat, tahapan tahapannya 

diperlihatkan pada diagram alir pada gambar 1.1 berikut. 

Gambar 1 Diagram Alir Pelaksanaan PKM 

Adapun metode yang digunakan saat penyampaian materi adalah : 

1. Pemaparan materi dan pengenalan aplikasi 

Kegiatan berupa pemaparan tentang literasi web yaitu pengertian web, fungsi dan 

manfaat web, pengenalan domain, pengenalan CMS, komponen pada website, tips aman 

menggunakan internet dan pengenalan aplikasi. Dalam hal ini dilakukan pengenalan 

aplikasi untuk membangun website. Pengenalan ini dimaksudkan untuk memberikan 

informasi mengenai Domain, Hosting dan CMS WordPress. Domain adalah alamat 

website, Hosting adalah ruang penyimpanan online, dan WordPress adalah platform untuk 

membuat dan mengelola website tanpa perlu coding. selanjutnya dilakukan penjelaskan 
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UU ITE dalam hal pembuatan website, seperti publikasikan konten yang legal dan tidak 

menyinggung, melindungi data pribadi pengguna, dan jalankan transaksi elektronik secara 

aman dan transparan. 

2. Demonstrasi 

Kegiatan dilaksanakan dengan pendekatan praktis, di mana peserta diajarkan 

langkah-langkah langsung mulai dari penginstalan WordPress, pembukaan website, 

pembuatan akun, penentuan domain, penentuan jenis dan judul website, pemilihan tema, 

pengelolaan konten seperti perubahan atau penambahan teks dan gambar sesuai dengan 

tema yang dipilih, publikasi website, hingga peninjauan hasil website melalui perangkat 

seluler masing-masing peserta 

3. Pendampingan kepada peserta dan pelatihan pembuatan web  

Bersamaan dengan demonstrasi yang dilakukan, tim PKM juga memberikan 

kesempatan kepada siswa/siswi SMP Negeri 274 Jakarta Barat untuk berlatih secara 

mandiri dan mendalami materi yang telah didemonstrasikan dengan mempraktekan secara 

langsung dengan didampingi oleh tim PKM. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Pengabdian kepada masyarakat melalui pelatihan Wordpress telah sukses 

dilaksanakan. Kegiatan ini memberikan kontribusi signifikan dalam memberikan edukasi dan 

pemahaman kepada siswa SMP 274 Jakarta Barat mengenai pembuatan website menggunakan 

Wordpress. Implementasi metode pelatihan ini telah berjalan lancar, memberikan dampak positif 

dalam pengembangan keterampilan dan pengetahuan mereka dalam bidang teknologi web. 

Penelitian menunjukkan bahwa mayoritas siswa SMP 274 Jakarta memiliki tingkat literasi web yang 

cukup baik. Mereka mampu menggunakan internet untuk mencari informasi, berkomunikasi dengan 

teman, dan mengakses berbagai konten multimedia. Literasi web ini merupakan hasil dari akses 

yang luas terhadap teknologi digital sejak usia dini, memungkinkan mereka untuk menggunakan 

web sebagai sumber belajar tambahan dan hiburan. 

Salah satu tantangan utama dalam meningkatkan literasi web siswa SMP 274 Jakarta Barat 

adalah risiko terpapar pada informasi yang tidak valid atau tidak akurat. Kurangnya pengawasan 

dari orang tua dan pendidik dapat mengakibatkan penggunaan web yang tidak terkelola dengan baik. 

Hal ini menekankan perlunya program pendidikan yang fokus pada keterampilan evaluasi informasi 

dan kesadaran akan keamanan digital. Penggunaan web yang tidak terkelola dengan baik dapat 

memiliki dampak negatif signifikan terhadap perilaku dan kesejahteraan mereka. Paparan terhadap 

konten yang tidak sesuai usia atau moral dapat mengganggu perkembangan psikologis dan sosial 

mereka. Penelitian menunjukkan bahwa siswa/i yang terpapar pada konten negatif cenderung 

mengalami penurunan kesehatan mental dan prestasi akademis. 

Pelatihan praktis dalam pembuatan halaman web menggunakan WordPress telah terbukti 

memberikan manfaat yang signifikan bagi siswa SMP 274 Jakarta Barat. Mereka tidak hanya belajar 

cara membuat dan mengelola situs web, tetapi juga mengembangkan keterampilan teknis seperti 

pengaturan tema, penulisan konten, dan penggunaan plugin. Keterampilan ini tidak hanya berguna 

untuk pendidikan dan hiburan pribadi, tetapi juga untuk mempersiapkan mereka menghadapi 

tuntutan dunia digital yang semakin kompleks. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil Pengabdian Kepada Masyarakat yang telah dilakukan,  didapatkan  hasil  

bahwa para peserta dapat menyerap pembelajaran melalui serangkaian materi penyuluhan dan 

praktik langsung, peserta berhasil meningkatkan pemahaman mereka tentang penggunaan internet 

yang bijak, keamanan digital, serta keterampilan teknis dalam membuat situs web menggunakan 

WordPress. Kegiatan ini juga telah memberikan inspirasi bagi peserta untuk mengeksplorasi potensi 

karir di bidang teknologi informasi dan web development. 
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Harapan kami dengan adanya pengabdian ini dapat membantu siswa-siswi SMP 274 

Jakarta dalam merancang dan membangun website berbasis wordpress tanpa harus mengerti dasar 

pemrograman atau coding, sehingga siswa-siswi dapat dengan mudah membuat website mereka 

sendiri. 
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