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Abstrak—Perkembangan teknologi informasi dan globalisasi telah membawa dampak signifikan pada berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan pemasaran. Inovasi berbasis teknologi menjadi kunci utama
dalam meningkatkan daya saing ekonomi. Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan untuk
meningkatkan pemahaman siswa SMK Negeri 2 Depok tentang wirausaha digital dengan memanfaatkan
platform online. Metode yang digunakan adalah sosialisasi langsung, meliputi penyuluhan tentang e-commerce,
kewirausahaan digital, perencanaan bisnis digital, serta praktik pembuatan akun bisnis di platform Shopee.
Kegiatan ini dilaksanakan pada 23 Oktober 2024, dengan melibatkan 44 peserta dari anggota OSIS SMK Negeri
2 Depok. Sosialisasi ini berhasil memberikan wawasan baru dan melatih keterampilan praktis yang mendukung
siswa dalam menghadapi tantangan berwirausaha di era digital, serta mempersiapkan mereka untuk
membangun bisnis online secara mandiri dan inovatif.

Kata Kunci: Wirausaha Digital; E-Commerce; SMKN 2 Depok

Abstract— The development of information technology and globalization has significantly impacted various
aspects of life, including business and marketing. Technology-based innovation has become a key factor in
enhancing economic competitiveness. This Community Service activity aims to improve the understanding of
digital entrepreneurship among students at SMK Negeri 2 Depok by utilizing online platforms. The method
used is direct socialization, which includes education on e-commerce, digital entrepreneurship, business
planning, and practical training on creating business accounts on the Shopee platform. The activity was
conducted on October 23, 2024, involving 44 participants from the OSIS members of SMK Negeri 2 Depok.
This socialization successfully provided new insights and trained practical skills to support students in facing
the challenges of digital entrepreneurship, as well as preparing them to build independent and innovative
online businesses.
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan pesat di bidang teknologi informasi dan globalisasi telah memberikan dampak
besar pada perekonomian global. Negara-negara di seluruh dunia berlomba-lomba untuk
memperkuat daya saing ekonomi mereka. Dalam hal ini, inovasi dalam pemasaran dianggap sebagai
elemen kunci yang dapat mendukung peningkatan daya saing ekonomi suatu negara (Aidhi, 2023).

Pemasaran online dan offline memiliki perbedaan yang terlihat dimana pemasaran online
memiliki keunggulan, seperti saat pandemi yaitu untuk meminimalkan risiko penularan serta belanja
yang lebih hemat waktu dan efisien. Di sisi lain pemasaran offline menawarkan keuntungan berupa
pengalaman langsung di dunia nyata dan dapat melakukan pembelian produk khusus yang mungkin
tidak tersedia secara online (Qotrunnada & Marsasi, 2023). Fasilitas komunikasi berbasis internet
menyebarkan informasi tentang produk baru dengan sangat cepat, sehingga membuat produk dan
toko-toko konvensional kurang bisa menghadapi pasar yang dinamis saat ini. Kemampuan untuk
mengembangkan produk baru dan memperkenalkannya ke pasar dengan cepat, serta mengadaptasi
produk yang sudah ada dengan biaya rendah, telah menjadi keunggulan kompetitif bagi perusahaan-
perusahaan yang berhasil (Farhan & Marsasi, 2023).

Perdagangan elektronik (e-commerce) semakin populer dalam ekonomi global. E-commerce
dimulai pada tahun 1995 ketika kebutuhan akan produk digital muncul untuk mendukung transaksi
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perusahaan. Produk digital adalah barang yang bisa dikirim melalui jaringan digital. E-commerce
adalah transaksi penjualan yang dilakukan melalui media elektronik dan juga salah satu bentuk
mekanisme bisnis elektronik yang berfokus pada transaksi antara individu dengan memanfaatkan
Internet sebagai sarana pertukaran barang atau jasa (Aprianto, 2021). E-commerce menawarkan
peluang besar, seperti penjualan produk dan layanan online, serta peningkatan pendapatan. Bagi
perusahaan seperti e-retailer, e-commerce memberikan keuntungan karena sifatnya yang mudah dan
interaktif, biaya operasional yang lebih rendah, serta kemampuan tinggi untuk menyesuaikan dan
mempersonalisasi pengalaman bagi pelanggan (Dirgantari et al., 2020).

Perkembangan teknologi saat ini telah memasuki era digital, di mana berbagai hal dapat
dikendalikan dari jarak jauh menggunakan internet yang terhubung dengan perangkat yang dimiliki
hampir semua orang. Teknologi digital tidak hanya dimanfaatkan untuk mendapatkan informasi atau
sebagai sarana komunikasi jarak jauh, tetapi juga untuk menunjang ekonomi digital (Hidayat et al.,
2021). Kemajuan teknologi informasi memiliki dampak yang sangat besar pada berbagai aspek
kehidupan manusia, termasuk dalam dunia bisnis dan pemasaran . Konsumen kini memanfaatkan
alat online dan semakin banyak mencari saluran daring untuk meneliti dan membeli produk atau
layanan yang mereka butuhkan. Hal ini juga membuat persaingan antara perusahaan e-commerce
menjadi semakin ketat (Dirgantari et al., 2020).

Teknologi yang dimanfaatkan untuk implementasi termasuk dalam terciptanya berbagai
kegiatan pemasaran adalah definisi dari E-Business. Bisnis tersebut meliputi penyediaan jasa dan
barang, peralihan dari kegiatan fisik ke berbagai bisnis yang bisa dikerjakan secara online. Melalui
pemanfaatan teknologi informasi, seorang wirausaha mendapat banyak keuntungan karena dapat
menurunkan biaya, meningkatkan produktivitas dan prosesnya. E-commerce menitikberatkan pada
aktivitas transaksi bisnis secara online atau melalui internet, termasuk penjualan jasa, barang, dan
informasi. Meningkatkan pendapatan dari perusahaan merupakan tujuan dari E-commerce. Berbagai
biaya yang terhubung dengan transaksi tersebut dapat dikurangi, transaksi juga dapat terintegrasi
secara otomatis dengan beralih ke elektronik (Irawan et al., 2023). Dalam e-commerce, terdapat
kegiatan jual beli produk secara online yang dilakukan baik oleh individu maupun perusahaan
melalui perangkat elektronik seperti handphone atau komputer sebagai media untuk melakukan
transaksi bisnis (Hutagalung et al., n.d.).

Kelompok Pengabdian kepada Masyarakat bekerja sama dengan pihak sekolah SMK Negeri
2 Depok untuk menyelenggarakan kegiatan ini bagi peserta didik di sekolah tersebut. Melalui
pelaksanaan Inovasi Wirausaha Digital Dengan Strategi Memanfaatkan Platform Online Untuk
Bisnis, kegiatan ini diharapkan dapat menjadi sumber pembelajaran dan memberikan wawasan bagi
siswa-siswi mengenai pemanfaatan e-commerce untuk bisnis mereka di masa depan.

2. METODE PELAKSANAAN

Jenis pengabdian yang dilakukan berupa penyuluhan dan pemberian materi pada siswa-siswi
yang berfokus pemanfaatan platform online untuk mendukung untuk mengembangkan keterampilan
wirausaha digital. Kegiatan ini dilakukan di SMK Negeri 2 Depok pada hari Rabu tanggal 23
Oktober 2024. Target dalam kegiatan ini adalah anggota OSIS di SMK Negeri 2 Depok. Langkah-
langkah pelaksanaan PKM di SMK Negeri 2 Depok sebagai berikut,
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Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian
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Berdasarkan gambar 1, langkah awal yang dilakukan adalah tim menyusun proposal yang
terdiri dari 4 bab dan menyerahkannya kepada dosen pembimbing dan membuat surat untuk
disampaikan kepada pihak sekolah. Tim akan menyiapkan perlengkapan seperti transportasi,
kamera, konsumsi, serta media presentasi yang akan digunakan sebagai panduan materi. Tim
pelaksana akan bernegosiasi dengan pihak sekolah untuk menentukan waktu pelaksanaan kegiatan
PkM dan setelah mendapatkan izin beserta waktu pelaksanaan dari pihak terkait, kegiatan
penyuluhan dan pemberian materi kepada siswa-siswi SMK Negeri 2 Depok dilaksanakan. Setelah
kegiatan pengabdian selesai tim memantau keberhasilan program dan mengevaluasi kegiatan yang
bertujuan untuk memastikan kegiatan telah dilakukan dengan baik. Terakhir tim akan menyusun
laporan akhir kegiatan dari pengabdian kepada masyarakat yang telah dilaksanakan.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Aktivitas Pengabdian kepada Masyarakat ini dilakukan pada hari Rabu tanggal 23 Oktober
2024, dengan menyelenggarakan pelatihan dalam bentuk penyuluhan dan pemberian materi, sesi
praktik dan diskusi yang direalisasikan dalam bentuk sebagai berikut:

a. Penyuluhan Pemanfaatan E-Commerce

Peserta diberikan pengarahan terkait pemanfaatan e-commerce yang ada saat ini, mulai dari
bagaimana cara bijak dalam memanfaatkan e-commerce agar dapat mengembangkan adanya potensi
membangun usaha bisnis online dan bermanfaat di masa depan.

Gambar 2. Penyuluhan Pemanfaatan E-Commerce

b. Penyuluhan Tentang Kewirausahaan Digital

Peserta diberikan penjelasan terkait pengertian, karakteristik, keuntungan, tantangan, dan
peluang kewirausahaan digital untuk usaha bisnis online. Bisnis digital adalah praktek untuk
membuat, menjalankan, dan mengembangkan usaha pakai teknologi digital sebagai landasan utama
operasinya. Bisnis digital melibatkan inovasi untuk melihat peluang pasar baru, ningkatin proses
bisnis, dan bikin solusi yang lebih efisien dan efektif. Beberapa karakteristiknya berupa fleksibilitas
dan adaptabilitas, inovatif dan kreatif, berorientasi pada teknologi, dan lain sebagainya.
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Gambar 3. Penyuluhan Tentang Kewirausahaan Digital

c. Penyuluhan Tentang Perencanaan Kewirausahaan Digital

Peserta diberikan penjelasan terkait pengertian, karakteristik, keuntungan, tantangan, dan
peluang kewirausahaan digital untuk usaha bisnis online. Bisnis digital adalah praktek untuk
membuat, menjalankan, dan mengembangkan usaha pakai teknologi digital sebagai landasan utama
operasinya. Bisnis digital melibatkan inovasi untuk melihat peluang pasar baru, ningkatin proses
bisnis, dan bikin solusi yang lebih efisien dan efektif. Beberapa karakteristiknya berupa fleksibilitas
dan adaptabilitas, inovatif dan kreatif, berorientasi pada teknologi, dan lain sebagainya.
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Gambar 4. Penyuluhan Tentang Perencanaan Kewirausahaan Digital
d. Praktik Membuat Akun Bisnis di Platform Shopee

Peserta diberikan pengajaran tentang cara membuat akun bisnis di platform Shopee. Tidak
hanya itu, mereka juga diajarkan cara memilih strategi pemasaran dan memahami perilaku
konsumen yang tepat agar konten lebih menarik bagi konsumen. Peserta juga diajari cara melakukan
pemasaran produk di platform Shopee Live.
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Gambar 5. Praktik Membuat Akun Bisnis di Platform Shopee

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dilakukan dalam rupa penyuluhan dan
pemberian materi, di mana peserta diberikan informasi mengenai cara mengoptimalkan penggunaan
e-commerce. Dalam kesehariannya, penggunaan internet sudah menjadi hal yang umum, bukan
hanya untuk chatting di WhatsApp, scrolling media sosial seperti Instagram, TikTok, YouTube, atau
bermain game online, namun saat ini juga digunakan untuk media jual beli secara online. Pelatihan
ini ditujukan bagi peserta didik SMK Negeri 2 Depok untuk memperluas wawasan dalam
mempergunakan teknologi informasi yang tersedia saat ini.

Mengingat era digitalisasi yang terus berkembang pesat, besar kemungkinan bahwa di masa
mendatang hampir setiap aspek kehidupan akan sangat dipengaruhi oleh teknologi. Kegiatan ini
ditujukan kepada siswa dan siswi anggota OSIS SMK Negeri 2 Depok, dengan total peserta
berjumlah 44 orang. Tim telah berkoordinasi dengan pihak sekolah untuk menggunakan aula sebagai
lokasi kegiatan, sehingga menunjang peserta dalam mengikuti setiap langkah materi dan praktik
yang disampaikan. Kegiatan ini diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi perkembangan
peserta didik dalam membentuk generasi muda yang kreatif, positif, dan inovatif.

Kami sebagai tim Pengabdian kepada Masyarakat, mengadakan kegiatan ini untuk
memberikan panduan tentang pemanfaatan teknologi informasi sebagai sarana membangun bisnis
online. Kegiatan ini mencakup penerapan strategi pemasaran melalui strategi pemasaran digital dan
e-commerce yang dapat membantu meningkatkan penjualan dalam bisnis daring. Harapan kami,
kegiatan PkM ini dapat menjadi wadah edukasi dan memberikan wawasan baru bagi peserta,
sehingga mereka dapat memperluas pengetahuan, mengembangkan kreativitas, serta membuat toko
online mereka sendiri di kemudian hari.

4. KESIMPULAN

Terealisasinya kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang diselenggarakan di SMK
Negeri 2 Depok dengan tema Inovasi Wirausaha Digital dengan Strategi Memanfaatkan Platform
Online untuk Bisnis pada SMK Negeri 2 Depok, dapat kami simpulkan bahwa adanya kegiatan
penyuluhan dan pemberian materi kepada para peserta didik SMK Negeri 2 Depok mengenai strategi
yang inovatif dalam memanfaatkan platform online sebagai sarana pemasaran, dapat meningkatkan
pengetahuan para peserta kegiatan. Kegiatan PkM yang telah dilaksanakan dapat melatih peserta
dalam penggunaan platform online yang menjadikan produk mereka bisa menjangkau konsumen
lebih luas dan meningkatkan peluang pemasaran yang lebih efektif. Pengabdian ini juga menjadikan
siswa-siswi mempunyai kemampuan ketika mengatasi berbagai tantangan dalam memulai usaha
berbasis digital, sehingga mereka memiliki kesiapan lebih dalam menghadapi dunia kewirausahaan
di era digital.
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