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Abstrak—UMKM Strap Phone IbunaAgil merupakan usaha kerajinan tangan yang memproduksi tali ponsel
dan berbagai produk handmade lainnya. Namun, kendala dalam pemasaran digital, seperti kurangnya
pemanfaatan platform e-commerce dan media sosial secara optimal, menghambat perkembangan bisnis ini.
Pengabdian ini bertujuan untuk mendampingi UMKM dalam mengoptimalkan pemasaran digital melalui
strategi rebranding, peningkatan kualitas konten media sosial, dan pemanfaatan platform e-commerce.
Kegiatan ini dilakukan melalui metode pendampingan intensif, dan survey. Hasil penelitian menunjukkan
adanya peningkatan signifikan dalam jangkauan pasar, jumlah pengikut media sosial, dan konversi penjualan
setelah penerapan strategi pemasaran digital yang lebih terarah. Studi ini menegaskan pentingnya transformasi
digital sebagai solusi bagi UMKM untuk bersaing di era digital.

Kata Kunci: UMKM, Pemasaran Digital, Rebranding, E-Commerce, Media Sosial

Abstract—The IbunaAqil Strap Phone MSME is a handmade craft business that produces phone straps and
various other handmade products. However, challenges in digital marketing, such as the lack of optimal use of
e-commerce platforms and social media, have hindered the growth of this business. This community
engagement program aims to assist the MSME in optimizing its digital marketing through rebranding
strategies, improving the quality of social media content, and utilizing e-commerce platforms. The activities
were carried out through intensive mentoring and surveys. The results show a significant increase in market
reach, social media followers, and sales conversions after implementing more targeted digital marketing
strategies. This study highlights the importance of digital transformation as a solution for MSMEs to compete
in the digital era..
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1. PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan penting dalam
perekonomian Indonesia. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, UMKM menyumbang
lebih dari 60% Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan menyerap sekitar 97% tenaga kerja di
Indonesia (Kemenkop UKM, 2023). Namun, salah satu tantangan utama yang dihadapi UMKM
adalah adaptasi terhadap era digital, khususnya dalam aspek pemasaran. Transformasi digital dinilai
sebagai langkah penting bagi UMKM untuk meningkatkan daya saing dan menjangkau pasar yang
lebih luas (Setiawan, 2021).

UMKM Strap Phone IbunaAqil yang berlokasi di JI. Batara, Kp. Babakan, Gg. Arjuna
RT.03/RW.02, Kel. Ciluar, Kec. Bogor Utara, merupakan salah satu usaha kerajinan tangan yang
memproduksi tali ponsel dan berbagai produk handmade lainnya. Meskipun produk yang dihasilkan
memiliki kualitas yang baik, keterbatasan dalam pemasaran digital, seperti kurangnya pemanfaatan
platform e-commerce dan media sosial secara optimal, menjadi hambatan utama dalam
pengembangan usaha. Menurut Kotler dan Keller (2016), pemasaran digital yang efektif tidak hanya
mampu meningkatkan visibilitas suatu produk tetapi juga membangun hubungan jangka panjang
dengan konsumen. Oleh karena itu, penting bagi UMKM seperti Strap Phone lbunaAgil untuk
mengadopsi strategi pemasaran digital yang relevan.

Melalui kegiatan pengabdian ini, UMKM Strap Phone lbunaAqil didampingi untuk
mengoptimalkan pemasaran digitalnya melalui beberapa langkah strategis, seperti rebranding,
peningkatan kualitas konten media sosial, dan pemanfaatan platform e-commerce. Pendampingan
ini bertujuan untuk meningkatkan jangkauan pasar, interaksi dengan konsumen, serta konversi
penjualan, sehingga UMKM dapat lebih kompetitif di era digital. Studi ini juga mendukung temuan
sebelumnya yang menunjukkan bahwa penggunaan teknologi digital dapat mempercepat
pertumbuhan UMKM secara signifikan (Tambunan, 2020).

Allinny Kurnia Sabandiyah | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/appa | Page 307



https://jurnalmahasiswa.com/index.php/appa

APPA : Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat
Volume 2, No. 4 Desember 2024

ISSN 3025-0889 (media online)

Hal 307-312

Dengan pendekatan yang berbasis solusi dan transformasi digital, diharapkan kegiatan ini
dapat menjadi model bagi UMKM lainnya untuk berkembang lebih maju di tengah persaingan pasar
yang semakin kompetitif.

2. METODE PELAKSANAAN

2.1  Alur Kerja Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat

Kegiatan pengabdian masyarakat dilakukan pendampingan pada UMKM Strap Phone
IbunaAqil untuk menerapkan digital marketing pada dua jenis platform berbasis online dengan
tujuan memperluas lingkup penjualan agar meningkatnya angka penjualan. Kegiatan pendampingan
UMKM Strap Phone IbunaAgqil dilakukan berkala selama 3 bulan yang dimana proses mulai
pendampingan diawali dengan mengidentifikasi kebutuhan UMKM dengan melakukan survey
kelokasi UMKM. Setelah dilakukan survey membuat rangkaian susunan program kegiatan
pendampingan. Kemudian pelaksanaan kegiatan pemasaran digital diterapkan pada dua jenis
platform diantaranya marketplace Shopee dan sosial media Instagram. Hal yang dilakukan dalam
pemasaran digital akan dilakukan proses rebranding, pembuatan konten produk.
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Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian

Berdasarkan gambar 1, langkah awal yang dilakukan adalah mengidentifikasi kebutuhan
UMKM Strap Phone IbunaAgil dan mengajukan persetujuan pemilik UMKM Strap Phone
IbunaAqil. Selanjutnya adalah menyusun program yang akan dilakukan selama pendampingan
terhadap UMKM Strap Phone IbunaAgil dengan persetujuan pemilik UMKM. Lalu penyusun
melakukan pendampingan secara berkala dimulai dengan rebranding logo dan nama sampai dengan
pemantauan perkembangan UMKM Strap Phone IbunaAgil. Terakhir Penyusun akan membuat
laporan akhir kegiatan dari pengabdian kepada UMKM Strap Phone IbunaAqil yang telah
dilaksanakan.
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3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Strap Phone IbunaAgqil adalah UMKM yang memproduksi tali ponsel dan berbagai kerajinan
tangan lainnya. Strap Phone IbunaAgil menawarkan berbagai pilihan tali ponsel dengan desain
menarik. Produk dari Strap Phone lbunaAgil hadir dengan harga yang bervariasi, mulai dari
Rp.15.000 hingga Rp.100.000, sehingga dapat memenuhi berbagai kebutuhan dan selera pelanggan.
Setiap produk dikemas dengan rapi, menjadikannya pilihan yang sempurna untuk hadiah. Selain itu,
tali ponsel juga dirancang untuk tahan lama, sehingga pelanggan dapat menggunakannya dalam
jangka waktu yang lama. Kegiatan pendampingan pada UMKM Strap Phone IbunaAgqil ini
dilakukan selama bulan oktober sampai dengan bulan desember, dengan progres sebagai berikut:

3.1  Proses Rebranding

Dalam pelaksanaan rebranding logo produk Strap Phone IbunaAqil yang mana pada logo
produk awal hanya terdapat tulisan “Thank You for supporting my small bussiness™. Tidak terdapat
nama merek dari produk tersebut. Oleh karena itu dilakukannya pembaharuan pada logo produk
tersebut agar menjadi lebih informatif dan menarik. Dalam desain logo produk dapat
ditambahkan beberapa informasi mencakup tentang merek, target pasar, serta pesan yang
ingin disampaikan kepada para konsumen. Sehingga pada label produk yang sudah diperbarui
terdapat nama brand, penjelasan varian produk, komposisi bahan yang digunakan, nomor
handphone penjual, nama akun Shopee dan instagram. Hal ini bertujuan agar konsumen dapat
mengetahui deskripisi produk secara lengkap.

Elemen logo pada label produk memiliki peran yang sangat penting untuk
merepresentasikan visual yang unik dari sebuah merek. Tujuan utamanya yaitu untuk membuat
merek agar mudah dikenali dan diingat oleh para konsumen. Strategi rebranding dengan
perubahan logo pada kemasan produk ini bertujuan menarik konsumen agar membeli produk
tersebut. Dengan perubahan logo produk yang tepat dan menarik, produk tersebut akan
menggambarkan identitas dan karakteristik sebuah merek yang kuat guna mempengaruhi
keputusan pembelian.

N

Gambar 2. Design Sebelum (Kiri) Dan Sesudah (Kanan) Rebranding

Desain label pada produk dibuatkan terpisah antara identitas nama UMKM dengan ucapan
terima kasih agar lebih menarik dan dapat memberi informasi yang lebih lengkap mengenai produk
serta memudahkan pembeli untuk melakukan pembelian kembali.
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Gambar 3. Penerimaan Kartu Ucapan Terima Kasih
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3.2  Optimalisasi Digital Media Sosial dan Platform Shopee

Optimalisasi digital melalui media sosial Instagram dan platform Shopee telah memberikan
dampak signifikan terhadap perkembangan bisnis Strap Phone IbunaAgil. Dengan meningkatkan
kualitas konten visual, menggunakan strategi caption interaktif, dan menjaga konsistensi jadwal
posting, akun media sosial seperti Instagram berhasil meningkatkan engagement hingga 40%, serta
jumlah followers naik sebesar 35% dalam tiga bulan. Selain itu, optimalisasi platform Shopee
dengan memperbaiki deskripsi produk, menggunakan foto produk berkualitas tinggi, serta
memanfaatkan fitur promosi seperti "Gratis Ongkir" dan "Voucher Cashback" telah meningkatkan
penjualan hingga 60%. Sebelumnya, rata-rata pesanan hanya mencapai 10 per bulan, tetapi kini
meningkat menjadi 25-30 pesanan per bulan. Rebranding melalui logo baru yang lebih modern juga
berhasil memperkuat citra merek, sehingga Strap Phone IbunaAgqil lebih dikenal oleh target pasar,
khususnya generasi muda. Dengan strategi ini, Strap Phone lbunaAqil tidak hanya berhasil
meningkatkan penjualan, tetapi juga memperluas jangkauan pasar dan memperkuat daya saing di
era digital.
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Gambar 4. Peningkatan Penjualan di Platform E-Commerce Shopee

Dalam 30 hari terakhir, UMKM Strap Phone IbunaAgil mencatat peningkatan performa yang
signifikan, dengan jumlah pesanan naik 61% (79 pesanan) dan total penjualan meningkat 178%.
Produk dilihat sebanyak 1.782 kali (+182%), didukung tingkat konversi 16% yang cukup baik.
Penilaian toko sempurna (5.0/5.0) menunjukkan kepuasan pelanggan yang tinggi, memperkuat
reputasi toko. Grafik pengunjung juga memperlihatkan puncak signifikan, kemungkinan hasil dari
promosi dan juga pengunggahan konten.
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Gambar 5. Performa Kenaikan Akun Media Sosial Instagram Sebelum (Kiri) Dan Sesudah
(Kanan) Mengunggah Konten
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Gambar 6. Monitoring Akun Media Sosial Instagram Terhadap UMKM Strap Phone Ibunaagil.

Akun Instagram @handmadeby.ibunaagqil telah aktif mengelola konten dengan baik,
sebagaimana terlihat dari jumlah followers yang telah mencapai 212. Konten yang diunggah
menunjukkan variasi produk handmade dengan konsep unik dan personalisasi, seperti strap ponsel
dan aksesoris lainnya. Unggahan secara rutin dengan visual yang menarik membantu meningkatkan
interaksi dan menarik perhatian audiens. Selain itu, bio yang jelas menyampaikan informasi usaha,
lokasi (Bogor), dan cara pemesanan, yang memperkuat citra profesional akun ini. Kehadiran akun
ini juga didukung oleh highlights, yang terindikasi dari penamaan followers sebagai "AgilMates,"
menciptakan keterikatan emosional dengan audiens.

4. KESIMPULAN

Saat ini, UMKM Strap Phone IbunaAqil telah berhasil mengoptimalkan pemasaran
digitalnya melalui berbagai langkah strategis yang diterapkan selama program pendampingan.
Melalui rebranding, peningkatan kualitas konten media sosial Instagram, dan pemanfaatan platform
Shopee yang telah meningkat pesat, usaha ini berhasil memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
jumlah pengikut media sosial, serta mencatat peningkatan konversi penjualan. Selain itu,
pendampingan intensif telah membantu UMKM Strap Phone IbunaAgil memahami pentingnya
konsistensi dalam pemasaran digital serta membangun hubungan yang lebih baik dengan konsumen.
Dengan hasil yang positif ini, UMKM Strap Phone IbunaAqil tidak hanya mampu bertahan tetapi
juga mulai berkembang di tengah persaingan pasar yang semakin ketat.

Keberhasilan ini menjadi bukti bahwa digitalisasi pemasaran merupakan langkah strategis
yang perlu diadopsi oleh UMKM lainnya. Ke depan, diharapkan UMKM Strap Phone lbunaAqil
dapat terus mengembangkan inovasi produk dan strategi pemasaran untuk menjaga pertumbuhan
yang berkelanjutan.
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