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Abstrak−Pengabdian kepada masyarakat adalah wujud kontribusi mahasiswa Universitas Pamulang terhadap 

masyarakat, di mana mereka berbagi pengetahuan yang diperoleh di kampus dengan masyarakat umum. 

Sosialisasi dan pelatihan ini diselenggarakan dengan tujuan mengenalkan literasi digital, khususnya 

pengetahuan dasar tentang pembuatan dan pengelolaan Microsoft Word kepada siswa kelas 9 guna menunjang 

produktivitas siswa dalam proses belajar mengajar. Melalui kegiatan sosialisasi dan pelatihan ini, diharapkan 

peserta dapat memperoleh pemahaman dasar tentang fungsi fungsi dasar Microsoft word sebagai software 

pengolah kata. Peserta juga diharapkan aktif terlibat dalam praktik pembuatan surat dan lainnya. Dengan 

demikian, tujuan utama adalah agar peserta tidak hanya memiliki pengetahuan dasar tentang literasi digital dan 

meningkatkan pemahaman tentang fungsi dasar Microsoft word,tetapi juga mampu mengimplementasikan 

dalam proses belajar mengajar. 

Kata Kunci: Microsoft Word, SMPN, PKM, Sosialisasi, Pengembangan Kompetensi, Kemampuan Digital, 

Literasi Digital, Kelas IX, Universitas Pamulang 

Abstract−Community service is a form of contribution by Pamulang University students to society, where they 

share the knowledge gained on campus with the general public. This outreach and training program aims to 

introduce digital literacy, particularly basic knowledge about creating and managing Microsoft Word 

documents, to 9th-grade students to support their productivity in the learning process. Through this program, 

participants are expected to gain a foundational understanding of the basic functions of Microsoft Word as a 

word processing software. Additionally, participants are encouraged to actively engage in practical exercises 

such as creating letters and other documents. The main goal is for participants to not only acquire basic 

knowledge of digital literacy and enhance their understanding of Microsoft Word's fundamental functions but 

also to implement this knowledge in their learning activities. 

Keywords: Microsoft Word, SMPN, PKM, Socialization, Competency Development, Digital Skills, Digital 

Literacy, Class IX, Pamulang University 

1.  PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

memainkan peran penting dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pendidikan. Penggunaan TIK 

dalam proses pembelajaran telah membuka peluang baru untuk meningkatkan kualitas pendidikan 

serta membekali siswa dengan keterampilan yang relevan untuk menghadapi dunia kerja yang 

semakin terhubung. Pemahaman dan keterampilan dalam literasi digital kini menjadi kompetensi 

kunci yang harus dimiliki siswa agar dapat bersaing di pasar kerja global.  

Penguatan literasi digital dapat dilakukan melalui berbagai upaya, termasuk memperkenal-

kan teknologi digital untuk mendukung tugas-tugas seperti: 

1. Penggunaan teknologi sebagai sumber belajar tambahan. 

2. Penggunaan teknologi untuk media pembelajaran berbasis digital 

3. Penggunaan teknologi untuk pengawasan dan manajemen pembelajaran. 

4. Penggunaan teknologi untuk mengakses informasi secara cepat dan efisien. 

5. Penggunaan teknologi untuk promosi institusi pendidikan. 

6. Penggunaan teknologi untuk mempublikasikan karya dan informasi siswa. 
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Sekolah Menengah Pertama (SMP) Negeri 11 Tangerang adalah salah satu lembaga 

pendidikan yang berkomitmen memberikan pendidikan berkualitas. Sebagai bagian dari upayanya 

untuk mencetak lulusan yang kompeten dan siap menghadapi tuntutan era digital, literasi digital 

menjadi keterampilan yang sangat penting untuk dikuasai. 

Namun, tantangan yang dihadapi saat ini adalah banyak siswa, khususnya kelas IX, yang 

masih memiliki pemahaman terbatas mengenai literasi digital. Meskipun mereka mungkin terbiasa 

menggunakan perangkat pintar dan media sosial, mereka sering kali belum memahami cara 

memanfaatkan teknologi secara efektif untuk mendukung pembelajaran atau mengelola dokumen 

secara profesional menggunakan software seperti Microsoft Word.Selain itu, guru dan staf sekolah 

juga memerlukan dukungan dalam memperkuat penguasaan TIK yang dapat diintegrasikan ke dalam 

proses pembelajaran.  

Untuk mengatasi tantangan ini, kami, sebagai tim pengabdian kepada masyarakat, 

mengembangkan proyek "Mengembangkan Literasi Digital Siswa: Sosialisasi dan Keterampilan 

Microsoft Word untuk Siswa SMP Kelas IX di SMPN 11 Tangerang". Proyek ini bertujuan 

memberikan pelatihan mengenai penggunaan Microsoft Word sebagai alat utama dalam pengelolaan 

dokumen digital. Dengan pendekatan yang interaktif dan aplikatif, proyek ini diharapkan mampu 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan siswa dalam menggunakan Microsoft Word untuk 

mendukung aktivitas pembelajaran dan meningkatkan literasi digital mereka. 

2.  METODE PELAKSANAAN 
Metode-Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat kami 

adalah Metode Sosialisasi dan Diskusi, dengan sasaran dari Sosialisasi kami adalah Siswa/i SMPN 

1 TANGERANG, dengan bentuk penyampaian materi antara lain: 

1. Penyampaian Materi Anggota PKM yang mendapatkan tugas untuk mempersentasikan 

materi yang sudah disiapakan ke peserta,sebagai berikut: 

a. Pengenalan dasar Microsoft word. 

b. Fitur dasar word. 

c. Navigasi tampilan utama. 

d. Menambahkan elemen visual. 

e. Fitur spell check dan word count. 

f. Mencetak dokumen. 

g. Tips dan trik Microsoft word bermanfaat. 

2. Praktek membuat surat beserta kop surat dengan mengajak siswa/i agar berkompetisi 

menyelesaikan nya. 

3. Pelaksanaan quis untuk peserta yang dimana bertujuan sebagai bahan evaluasi sampai 

mana peserta memahami materi yang telah disampaikan. 

Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan pada Jum’at, 

08 Oktober 2024 di SMPN 11 TANGERANG dengan judul “Mengembangkan Literasi Digital 

Siswa:Sosialisasi Dan Keterampilan Microsoft Word Untuk Siswa Kelas IX”. 

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

 

Gambar 1. Sambutan dari Wakil Kepala Sekolah 
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Gambar 2. Penyampaian Materi 

 

Gambar 3. Praktek Membuat Surat 

 

Gambar 4. Praktek Membuat Surat 

 

Gambar 5. Foto Bersama 
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Tabel 1. Evaluasi PKM 

Aspek Penilaian Instrument Penilaian Keterangan 

Peserta memahami materi yang diberikan 
Observasi,Evaluasi, Uji kompetensi dan 

Tanya jawab 
Ya 

Peserta dapat mengaplikasikan materi saat 

demo pembuatan surat 
Observasi,Praktek,Evaluasi Ya 

4.  KESIMPULAN 
Judul yang di angkat pelaksana yaiut "Mengembangkan Literasi Digital Siswa: Sosialisasi 

dan Keterampilan Microsoft Word untuk Siswa SMP Kelas IX di SMPN 11 Tangerang" merupakan 

langkah strategis dalam meningkatkan pemahaman dan keterampilan siswa terkait literasi digital. 

Dalam era digital yang menuntut kemampuan adaptasi terhadap teknologi, penguasaan dasar 

aplikasi pengolah kata seperti Microsoft Word menjadi salah satu kompetensi esensial.  

Melalui kegiatan ini, siswa tidak hanya diperkenalkan pada fungsi dasar Microsoft Word, 

tetapi juga didorong untuk mempraktikkannya secara langsung dalam konteks pembelajaran. Hal ini 

bertujuan untuk meningkatkan efektivitas mereka dalam mengelola dokumen digital, baik untuk 

tugas sekolah maupun persiapan menghadapi tantangan di masa depan.  

Dampak positif dari program ini tidak hanya dirasakan oleh siswa, tetapi juga oleh guru dan 

staf sekolah, yang mendapatkan wawasan baru mengenai pentingnya integrasi teknologi dalam 

proses pembelajaran. Dengan demikian, program ini diharapkan menjadi salah satu bentuk 

kontribusi nyata dalam mendukung transformasi pendidikan berbasis teknologi di SMPN 11 

Tangerang.  

Keberlanjutan program ini dapat diwujudkan melalui pelatihan lanjutan, pendampingan, dan 

kolaborasi antara sekolah, mahasiswa, dan masyarakat untuk menciptakan lingkungan pendidikan 

yang responsif terhadap perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 
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