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Abstrak— Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem promosi berbasis web pada O’EL.NET
menggunakan metode Scrum. Kebutuhan O’EL.NET untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam
menyebarkan informasi mengenai jasa pemasangan wifi rumah tanpa kuota. Metode promosi konvensional
yang digunakan saat ini, seperti door to door, terbukti memerlukan tenaga dan biaya yang besar serta hanya
mencakup area yang terbatas. Oleh karena itu, perancangan sistem promosi berbasis web diharapkan dapat
memperluas jangkauan informasi dan menghemat biaya serta tenaga. Penelitian ini menggunakan metode
observasi, wawancara, dan studi literatur untuk mengumpulkan data. Sistem yang dirancang mencakup
informasi usaha jasa jaringan dan paket yang ditawarkan oleh O’EL.NET, serta kontak yang dapat dihubungi
untuk pemesanan jasa. Implementasi metode Scrum dilakukan untuk mengelola proyek pengembangan sistem
secara iteratif dan adaptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem promosi berbasis web dapat membantu
O’EL.NET dalam menyebarkan informasi secara lebih luas dan efisien. Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur-
fitur pendukung seperti PHP, MySQL, PHPMyAdmin, XAMPP, dan Laravel untuk memastikan kinerja yang
optimal.

Kata Kunci: Promosi berbasis web, O’EL.NET, Metode Scrum, sistem informasi, pemasaran digital

AbstractThis study aims to design a web-based promotion system for O'EL.NET using the Scrum method. The
background of this research is the need for O'EL.NET to improve the effectiveness and efficiency of
disseminating information about their unlimited home wifi installation services. The current conventional
promotion methods, such as door-to-door, are labor-intensive, costly, and cover only a limited area. Therefore,
the design of a web-based promotion system is expected to expand the reach of information and save costs and
labor. This research employs observation, interviews, and literature studies to collect data. The designed system
includes information about the network services and packages offered by O'EL.NET, as well as contact details
for ordering services. The Scrum method is implemented to manage the system development project iteratively
and adaptively. The results of the study indicate that the web-based promotion system can help O'EL.NET in
disseminating information more widely and efficiently. The system is also equipped with supporting features
such as PHP, MySQL, PHPMyAdmin, XAMPP, and Laravel to ensure optimal performance.

Keywords: web-based promotion, O'EL.NET, Scrum method, information system, digital marketing.

1. PENDAHULUAN

O’EL.NET merupakan usaha jasa yang bergerak dalam bidang jaringan yaitu menawarkan
jasa pemasangan wifi rumah beserta paket internet kepada pelanggan yang membutuhkan akses ke
internet tanpa adanya sistem kuota.

Penggunaan internet untuk keperluan pemasaran terus mengalami pertumbuhan yang
signifikan. Namun, usaha jasa O’EL.NET masih melakukan promosi menggunakan media
konvensional seperti door to door atau dari mulut ke mulut. Permasalahan yang terjadi adalah
persebaran informasi kepada pelanggan hanya mencakup area yang terbatas dan menguras banyak
tenaga serta biaya untuk menyebarkan informasi usaha jasa O’EL.NET.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka usaha jasa kepada pelanggan dibutuhkan
media promosi yang tepat, salah satunya adalah merancang sistem pemasaran menggunakan
website. Website merupakan media promosi digital yang di dalamnya berisi kumpulan halaman yang
saling terhubung dan dapat diakses melalui internet. Website dapat menampung dan menyediakan
berbagai informasi yang dibutuhkan dengan cakupan yang luas. Oleh karena itu penulis
memfasilitasi antara pelanggan dan penyedia layanan jasa dalam memenuhi kebutuhannya dengan
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membuat promosi berbasis website “PERANCANGAN SISTEM PROMOSI BERBASIS WEB
PADA O’EL.NET MENGGUNAKAN METODE SCRUM”.

2. METODE

Metode yang digunakan untuk penelitian dan pembuatan aplikasi berbasis web ini
menggunakan metode pengumpulan data dan pengembangan sistem sebagai berikut:

2.1. Metode Pengumpulan Data

1. Observasi
Observasi adalah metode pengumpulan data yang melibatkan pengamatan langsung
terhadap proses penyebaran informasi di lapangan tempat penelitian.
2. Wawancara
Wawancara adalah metode pengumpulan data yang melibatkan pengajuan pertanyaan
langsung kepada responden, kami melakukan wawancara kepada pimpinan tempat penelitian
untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan.
3. Studi Literatur
Studi literatur adalah proses untuk meninjau dan menganalisis berbagai sumber informasi
seperti buku, jurnal ilmiah, artikel, laporan penelitian, dan sumber lain yang relevan dengan
topik promosi berbasis web serta proses pembuatan website.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

1. Scrum

Scrum adalah suatu metodologi atau kerangka kerja yang terstruktur untuk pengembangan
produk yang kompleks. Scrum menggunakan pendekatan yang bertahap dan berkelanjutan
untuk mengoptimalkan kemampuan prediksi dan mengendalikan risiko (Schwaber &
Sutherland, 2017). Tiga pilar yang memperkokoh setiap implementasi dari proses kontrol
empiris adalah: transparansi, inspeksi, dan adaptasi.
1. Transparansi
Aspek signifikan dari sebuah proses yang dapat dilihat oleh semua orang yang bertanggung
jawab terhadap dampaknya.
2. Inspeksi
Pengguna Scrum harus sering menginspeksi artefak Scrum dan perkembangan menuju sprint
goal agar dapat mendeteksi adanya variansi hasil yang tidak diharapkan. Proses inspeksi
diharapkan dilakukan tidak terlalu sering karena akan menghambat pekerjaan.
3.Adaptasi
Jika terdapat proses yang menyimpang yang menyebabkan produk tidak dapat diterima, maka
proses harus diubah secepatnya untuk meminimalkan penyimpangan yang semakin jauh.
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3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
3.1 Perancangan Sistem

a. Activity Diagram Berjalan

Activity Diagram adalah alat pemodelan dalam Unified Modeling Language (UML) yang
digunakan untuk menggambarkan alur kerja suatu proses atau sistem. Diagram ini
menampilkan langkah-langkah yang dilakukan dalam suatu proses, termasuk kondisi dan
keputusan yang mungkin terjadi. Activity Diagram Berjalan berarti sistem yang saat ini
sedang diterapkan oleh sebuah organisasi.

act Sistem Berjalan /

Penyedia Jasa Pelanggan

Menawarkan Jasa ima Jasa

Pemasangan =1 Pemasangan
Mengerjakan
Pemasangan <=

Menghitung Total Jasa Pelanggan Melakukan
Pemasangan =1 Pembayaran

Selessi

Gambar 2. Activity Diagram Berjalan

Activity Diagram Berjalan menunjukkan langkah-langkah atau aktivitas yang terjadi
secara berurutan, serta keputusan atau kondisi yang mempengaruhi alur kerja tersebut.

b. Activity Diagram Usulan
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Activity Diagram Usulan adalah diagram yang memvisualisasikan alur kerja suatu proses
atau sistem dengan memasukkan saran-saran untuk meningkatkan efisiensi proses tersebut.
Activity Diagram Usulan berfungsi untuk mengusulkan atau menggambarkan alur kerja

act Sistem Usulan ./

Pimpinan Sistemn Karyawan

Mulai Mulai

%C T %

Masukkan Username dan ( Masukkan Username dan j

Password k Password

Sudah

[Tidak] [Tidak]

Pilih Menu

Kelola Paket

Pilih Menu

Kelola Karyawan

Kelola Paket

% Tampil Form Login }-‘.‘

$

Selesai

Gambar 3. Activity Diagram Usulan

baru atau yang diperbarui untuk suatu proses.

¢. Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah sebuah konsep dalam rekayasa perangkat lunak yang
digunakan untuk mendeskripsikan interaksi antara sistem yang sedang dikembangkan dengan
entitas eksternal, seperti pengguna atau sistem lainnya.
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Gambar 4. Use Case Diagram

Use case digunakan dalam pengembangan perangkat lunak untuk mengenali,
mengevaluasi, dan mencatat fungsionalitas sistem.

d. Sequence Diagram

Sequence Diagram adalah alat visual dalam pemodelan perangkat lunak yang digunakan
untuk mengilustrasikan interaksi antara objek-objek dalam suatu sistem berdasarkan urutan
waktu. Pada diagram ini, objek-objek direpresentasikan sebagai kotak-kotak, dan pesan-
pesan yang dikirimkan antar objek ditunjukkan dengan panah.
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1. Sequence Diagram Login

sd Login /
Q
F
A
Pimpinan d%n Karyawan Halaman login Sistem Database Halaman

! I
| Masukkan usemame |

| | dashboard
|
| |
dan password() | |
bl |
|
|

Proses usemame
dan password()

Validasi()

Username dan
password salah()
<

[

Tampil halaman

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
dashboard() |

Username dan
password salah()

Pesan username dan hd
password salah()
i

fay

Gambar 5. Sequence Diagram Login

Sequence Diagram Login memvisualisasikan alur ketika Pimpinan dan Karyawan
login ke dalam sistem aplikasi.

2. Sequence Diagram Pimpinan Mengakses Halaman Dashboard

sd Dashboard (Pimpinan) /
A O O O ® IO
Pim[iinan Dashboard Sistem Halaman kelola Halaman kelola Halaman ganti

| pimpinan I paket karyawan pasword

| Login berhasil() ! :

Klik kelola ! Tampil halaman

paket() kelola paket()
Klik kelola
pengguna() |

15— — =[] — ===

Tampil halaman kelola karyawan()

T SR

Klik ganti passwort

e

Tampi| halaman ganti password()

\

N o

Klik logout()

. Tampil h login()

_IL.J‘ U L

e _|B___

Gambar 6. Sequence Diagram Pimpinan Mengakses Halaman Dashboard
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sequence Diagram Pimpinan Mengakses Halaman Dashboard memperlihatkan alur
ketika Pimpinan mengakses ke halaman dashboard dan terdapat halaman lain seperti
kelola paket, kelola karyawan, dan ganti password.

3. Sequence Diagram Karyawan Mengakses Halaman Dashboard

sd Dashboard (Karyawan) /
A IO O O O
Kary%wan Dashboard Sistem Halaman kelola Halaman ganti
| karyawan I paket password

| Login berhasil() ! :
o |

Klik kelola paket()

= -

Tampil halaman kelola paketf

d

Klik ganti password()

Io— — — —|

Tampil halaman ganti password()

Klik logout()

Tamp{l halaman login()

-t

[n

O 1 AP

1
1

1

1

1

I 1
1

T - 1

| | | |
| | | |
| | ! |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
|

Gambar 7. Sequencé Diagram KaryaV\}an Mengakses Halaman Dashboard

Sequence Diagram Karyawan Mengakses Halaman Dashboard memperlihatkan alur
ketika Karyawan mengakses ke halaman dashboard dan terdapat halaman lain seperti
kelola paket dan ganti password.

4. Sequence Diagram Pelanggan Mengakses Halaman Utama

sd Halaman Utama (Pelanggan)/

3 O O O

Pelariggan Halaman utama Sistem Halaman utama
| | |
I
Mengakses halaman utamaQ |
>

Klikmenu halaman utama()

Tampil halaman utama(Q
>

[
——
e _O-

Gambar 8. Sequence Diagram Pelanggan Mengakses Halaman Utama
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Sequence Diagram Pelanggan Mengakses Halaman Utama memperlihatkan alur
ketika Pelanggan mengakses ke halaman utama dari sistem promosi berbasis web.

5. Sequence Diagram Pelanggan Mengklik Tombol Kontak

sd Kontak (Pelanggan) /

A
Halaman utama Sistem Sistem WhatsApp
| | | |

Pelar{ggan
!
i Tampil halaman utamag |

Kliktombol kontak()

Akses Kontak Penyedia Jasa

Tgmpil Kontak Penyedia Jasa()

L)
f i i i i
| i i i i

Gambar 9. Sequence Diagram Pelanggan Mengklik Tombol Kontak

Sequence Diagram Pelanggan Mengklik Tombol Kontak memperlihatkan alur ketika
Pelanggan ingin mengakses kontak penyedia jasa.

6. Sequence Diagram Pelanggan Mengklik Tombol Paket

sd Paket (Pelanggan) /

3

Pelar{ggan
I

Halaman utama

Tampil halaman utama()

O

O

WhatsApp

Sistem WhatsApp
I

O

Klik tombol pilih paket()

Tampil aplikasi WhatsAppQ

Akses kontak penyedia jasa dan

i
|
i
|
i
i
|
i
|
i
|
i
tampilkan pesan() |

__ Tampil kontak penyedia jasa()

L

Gambar 10. Sequence Diagram Pelanggan Mengklik Tombol Paket

Sequence Diagram Pelanggan Mengklik Tombol Paket memperlihatkan alur ketika
Pelanggan memilih sebuah paket yang dipilihnya dan kemudian diarahkan ke akses
kontak penyedia jasa untuk menampilkan pesan sesuai paket yang dipilih.
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3.2 Perancangan Database

a. Entity-Relationship Diagram (ERD)

Entity-Relationship Diagram (ERD) adalah sebuah diagram yang digunakan untuk
mendeskripsikan desain konseptual dari model sebuah basis data relasional.

class ERD Sistem Promosi Web /

Paket
User
' + paket_id
: user_id 1 M|+ paket nama
user_nama + paket_message
+ user_username + paket_harga
:rr user_:JaSS\INOFd + paket_harga_diskon
user_leve + paket_deskipsi

Gambar 11. Entity-Relationship Diagram Sistem Promosi

ERD ini menggambarkan sistem promosi dengan dua entitas utama, yaitu user dan paket.
User memiliki nama, username, password, dan memiliki beberapa level akses serta user
dapat melakukan banyak input untuk pilihan paket dengan deskripsi umum seperti nama,
pesan, harga, harga diskon, dan deskripsi paket yang kemudian dapat dipilih oleh pelanggan.

3.3 Implementasi Tampilan

a. Implementasi Tampilan Pimpinan dan Karyawan Login

TOEL.NET

Sign in

Username

Password

Copyright © 2024 O'EL.NET.
All Rights Reserved.

Gambar 12. Implementasi Tampilan Pimpinan dan Karyawan Login

Halaman Login berfungsi sebagai pintu masuk utama ke dalam sistem promosi berbasis
web ke halaman dashboard
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b.Implementasi Tampilan Pimpinan Mengakses Halaman Dashboard

FOELNET

Gambar 13. Implementasi Tampilan Pimpinan Mengakses Halaman Dashboard

Halaman Dashboard sebagai pusat informasi dan kontrol utama bagi Pimpinan. Tersedia
menu penting dan akses cepat seperti paket, karyawan, ganti password, dan logout.

c. Implementasi Tampilan Karyawan Mengakses Halaman Dashboard

FOEL.NET “onanan &

Gambar 14. Implementasi Tampilan Karyawan Mengakses Halaman Dashboard

Halaman Dashboard sebagai pusat informasi dan kontrol utama bagi Karyawan. Tersedia
menu penting dan akses cepat seperti paket, ganti password, dan logout.
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d. Implementasi Tampilan Pelanggan Mengakses Halaman Utama

Mengapa memilih CELNET?

O A

Biaya Terjangksu Kecepatan Tinggi

Gambar 15. Implementasi Tampilan Pelanggan Mengakses Halaman Utama

Pada Halaman Utama pelanggan dapat berinteraksi dan mengakses banyak informasi
mengenai usaha jasa.

e. Implementasi Tampilan Pelanggan Mengklik Tombol Kontak

Gambar 16. Implementasi Tampilan Pelanggan Mengklik Tombol Kontak

Pelanggan dapat mengakses kontak pemilik usaha jasa dengan mengklik tombol kontak
yang kemudian akan menuju nomor kontak WhatsApp pemilik usaha.
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f. Implementasi Tampilan Pelanggan Mengklik Tombol Paket

Pilih Paket Internet Anda

Hemat Ekonomis Premium
Rp100.000/bin Rp150.000/bln Rp200.000/bln
ratis Pemasangan r o Grats on

Unlimi

Kecepatan hingga 5 Mbps Kecepatan hinggo 10 Mbps Kecepatan hingge 15 Mbps

Gold Platinum Sultan
Rp250.000/bin Rp300.000/bin Rp350.000/bin
Gratis Pemasangan Gratis Pemasangan 35 o

Unlimited Kuota Unlimited Kuota

Kecepatan hingga 20 Mops. Kecepoton hinggo 25 Mbps

Gambar 17. Implementasi Tampilan Pelanggan Mengklik Tombol Paket

Pelanggan dapat memilih paket internet kemudian sistem akan mengarahkan pelanggan
menuju kontak WhatsApp penyedia jasa beserta pesan yang terotomatisasi sesuai pilihan
paket.

3.4 Testing Program

Testing program dilakukan untuk memastikan bahwa program sistem promosi berbasis
web berfungsi sesuai dengan rancangan dan implementasi yang diharapkan.

a. Testing Program Pimpinan dan Karyawan Login

Tabel 1. Testing Program Pimpinan dan Karyawan Login

Skenario Kasus Pengujian Hasil yang | Hasil Kesimpulan
Pengujian gy diharapkan Pengujian P
Input username dan
password  dengan Dapat masuk ke Sesuai Berhasil
sistem
benar
Login
Tidak  dapat
Input username dan masuk ke | Sesuai Berhasil
password salah sistem

b. Testing Program Pimpinan Mengakses Halaman Dashboard
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Skenario Kasus Pengujian Hasil yang | Hasil Kesimpulan
Pengujian gy diharapkan Pengujian P
Mengklik menu
Halaman kelola paket, kelola E;:g?rgamnasstéls(utﬁ
Dashboard karyawan, ganti menu-menu Sesuai Berhasil
password, dan ang tersedia
logout yang
c. Testing Program Karyawan Mengakses Halaman Dashboard
Tabel 3. Testing Program Karyawan Mengakses Halaman Dashboard
Skenario .. Hasil yang | Hasil .
Pengujian Kasus Pengujian diharapkan Pengujian Kesimpulan
Mengklik menu | Dapat masuk ke
Halaman kelola paket, ganti | halaman sesuai Sesuai Berhasil
Dashboard password, dan | menu-menu
logout yang tersedia
d. Testing Program Pelanggan Mengakses Halaman Utama
Tabel 4. Testing Program Pelanggan Mengakses Halaman Utama
Skenario . Hasil yang | Hasil .
Pengujian Kasus Pengujian diharapkan Pengujian Kesimpulan
Halaman Mengunjungi Halaman utama
gunjung dapat Sesuai Berhasil
Utama halaman utama : .
ditampilkan
e. Testing Program Pelanggan Mengklik Tombol Kontak
Tabel 5. Testing Program Pelanggan Mengklik Tombol Kontak
Skenario .. Hasil yang | Hasil .
Pengujian Kasus Pengujian diharapkan Pengujian Kesimpulan
Mengarahkan
Mengklik tombol | Pelanggan ke . .
Kontak Kontak kontak WhatsApp Sesuai Berhasil
penyedia jasa
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f. Testing Program Pelanggan Mengklik Tombol Paket
Tabel 6. Testing Program Pelanggan Mengklik Tombol Paket

Skenario Hasil yang | Hasil

Pengujian Kasus Pengujian diharapkan Penguijian Kesimpulan

Mengarahkan
Pelanggan ke
Mengklik tombol | kontak WhatsApp
pilih paket penyedia jasa
beserta pesan
terotomatisasi

Paket Sesuai Berhasil

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan penelitian di atas mengenai perancangan sistem promosi berbasis

web, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Implementasi sistem promosi berbasis web berhasil menggantikan metode promosi
konvensional door to door yang selama ini digunakan, sehingga penyebaran informasi
dapat mencakup area yang lebih luas.

2. Implementasi sistem promosi berbasis web dapat menghemat biaya serta tenaga yang
perlu dikeluarkan untuk menyebarkan informasi usaha jasa O’EL.NET.
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