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Abstrak—Di era digital saat ini, kebutuhan akan layanan yang cepat dan efisien semakin meningkat, terutama
dalam industri percetakan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi katalog berbasis web
untuk Nadiya Digital Printing guna meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan. Sistem ini
dirancang menggunakan metode Waterfall dan mencakup fitur-fitur seperti katalog produk, pengelolaan
pesanan, serta interaksi pengguna dengan antarmuka yang sederhana. Dengan adanya sistem ini, pelanggan
dapat dengan mudah mengakses informasi layanan dan melakukan pemesanan secara online. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem informasi ini berhasil meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan memperluas
jangkauan pasar perusahaan. Dengan demikian, implementasi sistem ini menjadi langkah strategis dalam
meningkatkan daya saing Nadiya Digital Printing di era modern.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Katalog Berbasis Web, Metode Waterfall

Abstract—In today's digital era, the demand for fast and efficient services is increasing, especially in the
printing industry. This study aims to design a web-based catalog information system for Nadiya Digital Printing
to improve operational efficiency and customer experience. The system was developed using the Waterfall
method and includes features such as product catalogs, order management, and user interaction with a simple
interface. With this system, customers can easily access service information and place orders online. The study
results indicate that this information system successfully enhances the efficiency of order processing and
expands the company’s market reach. Thus, the implementation of this system represents a strategic step to
boost Nadiya Digital Printing's competitiveness in the modern era.
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1. PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
dampak besar pada berbagai sektor bisnis, termasuk industri percetakan. Persaingan yang semakin
ketat mendorong perusahaan untuk menyediakan layanan yang lebih cepat, efisien, dan berbasis
teknologi. Dalam konteks ini, Nadiya Digital Printing, sebuah perusahaan percetakan di Tangerang,
menghadapi tantangan untuk memenuhi harapan pelanggan yang menginginkan aksesibilitas
informasi yang mudah dan pengalaman berbelanja yang memuaskan.

Pelanggan seringkali mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi yang jelas tentang
layanan yang tersedia. Proses manual seperti kunjungan langsung ke toko atau komunikasi melalui
telepon menjadi hambatan dalam memberikan pelayanan yang optimal. Untuk menjawab kebutuhan
tersebut, diperlukan inovasi berupa sistem informasi katalog berbasis web. Sistem ini memungkin-
kan pelanggan untuk mengakses informasi produk dan layanan dengan mudah, serta membantu
perusahaan dalam mengelola layanan secara efisien.

Penerapan sistem informasi katalog berbasis web diharapkan dapat meningkatkan kualitas
layanan Nadiya Digital Printing. Dengan akses yang cepat dan transparan, pelanggan dapat membuat
keputusan yang lebih tepat dalam memesan layanan percetakan. Selain itu, sistem ini juga membuka
peluang untuk memperluas jangkauan pasar dengan menghadirkan layanan secara lebih menarik dan
modern. Inisiatif ini tidak hanya mendukung inovasi teknologi, tetapi juga menjadi langkah strategis
untuk meningkatkan daya saing perusahaan di pasar percetakan yang terus berkembang.

2. METODE PENELITIAN

2.1  Metode Pengumpulan Data

Sebagai bagian dari penyusunan laporan ini, metode pengumpulan data dan keterangan yang
diperlukan untuk penelitian adalah sebagai berikut:
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Observasi: Pengumpulan data dilakukan dengan melihatdan mencatat langsung tentang
subjek yang dipelajari.

Wawancara adalah teknik pencarian dan pengumpulan data dengan melakukan
wawancara langsung dengan Staf Toko Dan Pemilik NADIYA DIGITAL PRINTING
Studi Pustaka studi ini melibatkan penelaahan berbagai sumber, seperti buku dan
laporan yang relevan dengan topik penelitian. Sumber-sumber tersebut dimanfaatkan
sebagai landasan teori atau sebagai bahan pembanding dalam analisis..

Dokumentasi Proses ini mendukung metode wawancara dan observasi yang dilakukan
dalam penelitian. Informasi yang relevan dikumpulkan melalui referensi terkait, baik
dari sumber online maupun buku-buku fisik, untuk memenuhi kebutuhan data yang
diperlukan.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode Waterfall digunakan sebagai kerangka kerja dalam pengembangan sistem untuk
membangun aplikasi informasi percetakan berbasis web di Nadiya Digital Printing. Metode ini
dipilih karena memiliki tahapan yang sistematis dan terstruktur, sehingga sesuai untuk memenuhi
kebutuhan sistem yang telah ditentukan sejak awal berdasarkan spesifikasi yang telah dirancang.
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Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1  Analisis Sistem

a.

Activity Diagram Sistem Berjalan

Activity diagram sistem berjalan menggambarkan proses alur pemesanan jasa cetak di toko
percetakan Nadiya Digital Printing, dengan langkah interaksi antara pelanggan dan staf toko.

act Use Case Diagam

Felanggan Rem tor Toka

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Berjalan
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b. Activity Diagram Yang Diusulkan
1. Activity Diagram Pelanggan Yang Diusulkan

act Diagram Pengusulan Pelanggan

Felanggan Tizem

MelihatDafar Jaza Dan
Froduk

Me ngirim Peranyaan
Ml lul Kontak Y ang
Sudah Atu
Mengisi Formullr Untuk
Dikirimican Ke Admin

Tistem Member Tahu
Bahwa Fesanan 3lap
Dlambil

Gambar 3. Activity Diagram Pelanggan Yang Diusulkan

Activity diagram pelanggan yang diusulkan diatas memberikan gambaran jelas tentang
langkah-langkah yang terlibat dalam proses pelanggan memesan jasa cetak melalui website katalog.
Mulai dari pelanggan mengakses website untuk melihat daftar layanan dan produk, memilih layanan
yang diinginkan, hingga mengirim pertanyaan atau pemesanan kepada admin.

2. Activity Diagram Admin Yang Diusulkan
act Dlagram Pengusulan A dmin -~

Admin TEEm

e Hata
gaperl M&nam bahkan,
‘hapus, Update diff

Memproses Fesanan

Sistem Akan Meminta
Fengaturan Jadwal

Fengambllan Kepada
Pelangan

Gambar 4. Activity Diagram Admin Yang Diusulkan

Activity diagram admin yang diusulkan diatas menunjukkan bahwa sistem berperan dalam
memvalidasi login admin, memastikan admin berhasil login, dan mengirim konfirmasi pesanan
kepada pelanggan. Admin bertanggung jawab untuk melihat daftar pesanan, memeriksa detail
pesanan, memprosesnya, dan mengelola katalog.
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3.2  Perancangan Sistem

a. Use Case Diagram
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Gambar 5. Use Case Diagram

Diagram use case di atas menggambarkan sistem informasi percetakan yang mencakup
interaksi antara pengguna dan administrator. Pengguna dapat melihat katalog produk dan jasa yang
tersedia, sedangkan administrator memiliki wewenang untuk mengelola produk dan jasa tersebut.

b. Entity Relationship Diagram (ERD)

Pelanggan Tidak Periu Login Untul Masuk ke Website
Rarena webgite inl Menggunakan
Sistem Tarpa Login Untuk Pelanggan

ERD SISTEM INFORMAS| PERCETAKAN KATALOG

Kategori

Gambar 6. Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD adalah kumpulan instrumen atau pendekatan untuk menggambarkan data mentah atau
konkrit, sering kali diberi nama entitas, dan keterhubungannya, ditunjukkan dalam berbagai notasi.
ERD mewakili gagasan yang menjelaskan hubungan antara repositori data (database) dan
visualisasi dunia nyata, yang melibatkan agregat yang dikenal sebagai entitas dan interkoneksinya.

Aditya Firmansyah | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/biikma | Page 694



https://jurnalmahasiswa.com/index.php/biikma

BIIKMA : Buletin IImiah llmu Komputer dan Multimedia
Volume 2, No. 4, November Tahun 2024

ISSN 3024-8248 (media online)

Hal 691-698

3.3  Implementasi

a. Halaman Utama Katalog

NADIYA DICITAL PRINTING

Katalog Percetakan Nadiya Digital Printing
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Gambar 7. Halaman Utama Katalog

b. Halaman Memesan Produk
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Gambar 8. Halaman Pemesanan Produk
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¢. Halaman Konfirmasi
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Gambar 9. Halaman Konfirmasi
d. Halaman Login Admin

Gambar 10. Halaman Login Admin
e. Halaman Kelola Produk
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Gambar 11. Halaman Kelola Produk

Aditya Firmansyah | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/biikma | Page 696



https://jurnalmahasiswa.com/index.php/biikma

BIIKMA : Buletin IImiah llmu Komputer dan Multimedia
Volume 2, No. 4, November Tahun 2024

ISSN 3024-8248 (media online)

Hal 691-698

f. Halaman Kelola Kategori
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Gambar 12. Halaman Kelola Kategori

g. Halaman Kelola Pesanan
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Gambar 13. Halaman Kelola Pesanan

4. KESIMPULAN

4.1  Kesimpulan

Pengembangan sistem informasi katalog berbasis web untuk Nadiya Digital Printing telah
terbukti meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi pemrosesan pesanan. Solusi ini efektif
menghadapi tantangan era digital dengan dampak positif pada operasional dan pengalaman
pelanggan. Kesimpulannya:

1. Sistem ini mempermudah pelanggan melalui informasi layanan yang lengkap dan jelas,

meningkatkan kenyamanan pemesanan.

2. Efisiensi operasional meningkat, mengurangi kesalahan pesanan, serta memperbaiki

komunikasi antara pelanggan dan perusahaan.

3. Platform online membuka peluang memperluas jangkauan pasar, memperkuat daya

saing perusahaan di industri percetakan.

Sistem ini tidak hanya mengatasi masalah yang ada tetapi juga menjadi langkah strategis
untuk mendukung posisi bisnis di pasar kompetitif.
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4.2 Saran

Meskipun implementasi system informasi percetakan berbasis web telah membawa banyak

manfaat terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan lebih lanjut:

1. Penambahan Modul Baru Integrasi modul keuangan dan manajemen pelanggan dapat
membantu mencatat transaksi dan menganalisis perilaku pelanggan untuk strategi
pemasaran yang lebih efektif.

2. Peningkatan Keamanan Data Penting untuk menerapkan enkripsi data dan autentikasi
dua faktor, terutama jika sistem dihubungkan dengan fitur keuangan, guna melindungi
data pelanggan.

3. Integrasi Layanan Eksternal Menyediakan opsi pembayaran digital dan layanan
pengiriman akan meningkatkan kenyamanan pelanggan sekaligus memperluas
jangkauan pasar.

4. Pengembangan Aplikasi Mobile Aplikasi mobile dapat memberikan akses yang lebih
cepat dan fleksibel dibandingkan web, memperbaiki pengalaman pengguna.

5. Dukungan Pelanggan Otomati Fitur chatbot atau layanan otomatis lainnya di website
dapat mempercepat respons terhadap pelanggan dan meringankan beban staf.

Dengan mengimplementasikan saran ini, Nadiya Digital Printing dapat meningkatkan

layanan, efisiensi operasional, serta daya saing di industri percetakan.
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