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Abstrak−Perkembangan teknologi informasi memengaruhi sektor kuliner, termasuk Kedai Kakao Korean Hub 

& Cafe, yang menghadapi kesulitan dalam mengelola ulasan pelanggan secara efektif. Penelitian ini bertujuan 

merancang aplikasi berbasis web menggunakan metode Waterfall untuk mempermudah pengumpulan dan 

analisis ulasan guna meningkatkan kualitas layanan. Aplikasi ini dilengkapi fitur login admin, pengelolaan 

ulasan, serta rekapitulasi data dalam format PDF. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini efektif 

meningkatkan interaksi pelanggan dan membantu manajemen dalam pengambilan keputusan berbasis umpan 

balik. 

Kata Kunci: Ulasan Menu, Sistem Informasi, Web, Metode Waterfall 

Abstract−The advancement of information technology has significantly impacted the culinary sector, including 

Kedai Kakao Korean Hub & Cafe, which faces challenges in effectively managing customer reviews. This study 

aims to design a web-based application using the Waterfall methodology to facilitate the collection and analysis 

of reviews, thereby improving service quality. The application includes features such as admin login, review 

management, and data recap in PDF format. Testing results indicate that the application effectively enhances 

customer interaction and supports management in making feedback-based decisions. 

Keywords: Menu Reviews, Information Systems, Web, Waterfall Method 

1.  PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam industri kuliner. Kedai Kakao Korean Hub & Cafe 

menghadapi tantangan dalam mengumpulkan umpan balik pelanggan yang efektif untuk 

meningkatkan kualitas layanan. Saat ini, kedai ini belum memiliki sistem yang memadai untuk 

memfasilitasi pelanggan dalam memberikan ulasan mengenai menu yang mereka konsumsi, 

sehingga menyulitkan manajemen dalam menganalisis preferensi pelanggan dan mengambil 

langkah perbaikan yang diperlukan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi berbasis web yang 

memungkinkan pelanggan memberikan ulasan menu dengan cepat dan mudah. Dengan adanya 

aplikasi ini, diharapkan manajemen Kedai Kakao Korean Hub & Cafe dapat lebih efektif dalam 

mengelola umpan balik dari pelanggan, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan 

memberikan pengalaman bersantap yang lebih baik. Fokus penelitian ini terbatas pada fitur ulasan 

menu, tanpa mencakup fitur lain seperti pemesanan atau pembayaran, untuk menjaga kedalaman 

dan spesifikasi analisis. 

Metode penelitian yang diterapkan adalah Waterfall, yang memberikan pendekatan 

terstruktur dalam proses pengembangan aplikasi. Proses dimulai dengan pengumpulan kebutuhan 

pengguna melalui wawancara dan observasi, diikuti oleh tahap perancangan prototipe aplikasi. 

Setelah itu, pengembangan aplikasi dilakukan sesuai dengan desain yang telah ditentukan, diikuti 

oleh tahap pengujian untuk memastikan fungsionalitas aplikasi. Hasil pengujian akan dievaluasi 

sebelum aplikasi diimplementasikan, sehingga aplikasi yang dihasilkan dapat efektif dalam mengu-

mpulkan ulasan dan meningkatkan pengalaman bersantap di Kedai Kakao Korean Hub & Cafe. 

2.  METODE PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Sebagai bagian dari penyusunan laporan ini, metode pengumpulan data dan  keterangan yang 

diperlukan untuk penelitian adalah sebagai berikut:  
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a. Observasi: Pengumpulan data dilakukan dengan melihatdan mencatat langsung  tentang 

subjek yang dipelajari. 

b. Wawancara adalah metode yang dilakukan dengan pemilik Kedai Kakao Korean Hub 

& Cafe serta beberapa pelanggan. Proses ini bertujuan untuk menggali informasi 

mengenai kebutuhan sistem, tantangan yang dihadapi, dan harapan terhadap aplikasi 

yang dirancang. 

c. Studi Pustaka Studi ini mencakup membaca buku dan laporan yang berkaitan dengan 

topik penelitian, yang dapat digunakan sebagai dasar teori atau bahan perbandingan. 

d. Dokumentasi Dokumentasi membantu metode wawancara dan observasi yang 

dilakukan. Referensi yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan dicari untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Referensi ini dapat diperoleh dari internet 

atau dari buku-buku. 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metode Waterfall digunakan sebagai kerangka kerja dalam pengembangan sistem aplikasi 

web untuk ulasan menu di Kedai Kakao Korean Hub & Cafe. Metode ini dipilih karena 

pendekatannya yang terstruktur dan sistematis, memastikan setiap tahapan pengembangan 

diselesaikan secara berurutan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, sehingga meminimalkan 

risiko kesalahan dan memastikan dokumentasi yang lengkap. 

 

Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall 

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Sistem 

a. Activity Diagram Sistem Berjalan 

Activity diagram ini menggambarkan proses interaksi pelanggan dengan staf di sebuah 

restoran Kakao Korean Hub. 

 

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Berjalan 
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b. Activity Diagram Yang Diusulkan 

1. Activity Diagram Pelanggan Yang Diusulkan 

 

Gambar 3. Activity Diagram Pelanggan Yang Diusulkan 

Activity Diagram ini menggambarkan langkah-langkah pelanggan dalam memberikan ulasan 

melalui website, dimulai dari mengakses menu, memasukkan informasi pribadi, hingga mengirim 

ulasan. Diagram ini juga menunjukkan peran sistem dan admin dalam menerima dan memproses 

ulasan pelanggan. 

2. Activity Diagram Admin Yang Diusulkan 

 

Gambar 4. Activity Diagram Admin Yang Diusulkan 

Activity Diagram ini menggambarkan proses admin dalam mengelola ulasan, dimulai dengan 

login untuk memvalidasi data, diikuti dengan pengeditan atau penghapusan ulasan, dan diakhiri 

dengan rekapitulasi ulasan yang telah dikelola. 
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3.2 Perancangan Sistem 

a. Use Case Diagram 

 

Gambar 5. Use Case Diagram 

Diagram Use Case ini menggambarkan interaksi antara pengguna dan admin dalam sistem 

ulasan. Pengguna mengakses situs, memilih item, mengisi informasi, dan memberikan ulasan. 

Admin mengelola ulasan dengan mengedit, menghapus, atau memberi tanggapan, kemudian 

menyimpan perubahan. Diagram ini memvisualisasikan alur utama interaksi antara pengguna dan 

admin dalam sistem berbasis web. 

b. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah sekumpulan metode atau alat yang digunakan 

untuk menjelaskan data atau objek atau hubungan antara entitas (entity) dan hubungan (relationship) 

antar entitas tersebut dengan menggunakan beberapa notasi. Dalam arti sempit, ERD adalah gagasan 

yang menjelaskan hubungan antara penyimpanan (database) dan didasarkan pada persepsi dunia 

nyata yang terdiri dari. 

 

Gambar 6. Entity Relationship Diagram (ERD) 

https://jurnalmahasiswa.com/index.php/biikma


 

 
 

Eka Jurnaditillah | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/biikma | Page 711  

BIIKMA : Buletin Ilmiah Ilmu Komputer dan Multimedia  
Volume 2, No. 4, November Tahun 2024  

ISSN 3024-8248 (media online) 

Hal 707-714 

3.3 Implementasi 

a.  Login Admin 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman Login Admin 

b. Mengelola Ulasan 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Mengelola Ulasan 

c. Menerima Ulasan 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Menerima Ulasan 
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d. Merekap Ulasan 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Merekap Ulasan 

e.  Melihat Menu Makanan/Minuman 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Melihat Menu Makanan/Minuman 

f. Mengirim Ulasan 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Mengirim Ulasan 
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3.4 Pengujian (Testing) 

Metode yang digunakan pada pengumpulan data dalam program aplikasi ini adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 1. Black Box Testing 

No Fitur 
Skenario 

pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1.  Login 

Admin 

(Positive) 

1. Akses 

halaman login 

2. Memasukkan 

email dan 

password 

dengan benar 

3. Klik Login 

Admin berhasil 

mengakses 

dashboard setelah 

memasukkan email 

dan password yang 

benar. 

Admin dapat 

masuk ke 

dashboard 

sesuai harapan 

setelah login 

berhasil. 

Berhasil 

2.  Login 

Admin 

(Negative) 

1. Akses 

halaman login 

2. Memasukkan 

email dan 

password 

dengan salah 

3. Klik Login 

Admin gagal 

mengakses 

dashboard setelah 

memasukkan email 

dan password yang 

salah 

Admin tidak 

dapat 

mengakses 

dashboard. 

Sistem menolak 

login karena 

informasi yang 

dimasukkan 

tidak sesuai, 

sehingga akses 

ke dashboard 

diblokir. 

Gagal 

3.  Edit 

Ulasan 

1. Buka halaman 

dashboard 

admin 

2. Klik edit pada 

ulasan yang 

ingin diubah 

3. Akan beralih 

ke halaman 

edit ulasan 

4. Ubah Form 

5. Klik Perbarui 

Ulasan 

Setelah mengedit 

ulasan dan menekan 

tombol "Perbarui 

Ulasan", muncul 

pesan konfirmasi 

bahwa ulasan 

berhasil diperbarui 

dan admin 

diarahkan kembali 

ke halaman 

dashboard. 

Pesan berhasil 

diperbarui 

muncul sesuai 

yang 

diharapkan, dan 

admin kembali 

ke halaman 

dashboard. 

Berhasil 

4.  Hapus 

Ulasan 

1. Buka halaman 

dashboard 

admin 

2. Tekan tombol 

hapus pada 

ulasan yang 

ingin dihapus 

3. Akan muncul 

pop up 

konfirmasi, 

klik OK. 

Setelah admin 

mengonfirmasi 

penghapusan 

ulasan, pesan 

konfirmasi muncul 

bahwa ulasan telah 

dihapus, dan data 

tabel ter-update 

secara otomatis. 

Ulasan berhasil 

dihapus dan 

tabel ter-update 

sesuai dengan 

hasil yang 

diharapkan. 

Berhasil 

5.  Customer 

Memberi 

Ulasan 

1. Buka halaman 

website 

2. Memilih 

Menu yang 

ingin diberi 

ulasan 

Customer berhasil 

memberikan ulasan 

yang berisi nama, 

email, dan pesan 

ulasan. Setelah 

mengirim, muncul 

Pengguna dapat 

memberikan 

ulasan dan 

menerima 

pesan 

Berhasil 
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3. Mengisi form 

ulasan (Nama, 

Email, 

Ulasan) 

4. Kirim Ulasan 

pesan bahwa ulasan 

telah berhasil 

dikirim. 

konfirmasi, 

sesuai harapan. 

6.  Admin 

Rekap 

Ulasan 

1. Buka halaman 

Tables pada 

dashboard 

admin 

2. Memilih 

Generate 

Report/ 

Download 

Setelah memilih 

opsi Download 

PDF pada halaman 

Tables, PDF yang 

berisi data ulasan 

berhasil terunduh 

dan dapat dibuka. 

PDF yang 

berisi ulasan 

berhasil 

diunduh dan 

dibuka dengan 

lengkap, sesuai 

harapan. 

Berhasil 

4.  KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan perancangan sistem informasi ulasan menu berbasis web untuk 

Kakao Korean Hub, dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini efektif dalam mengelola umpan balik 

pelanggan. Aplikasi yang dirancang dengan antarmuka sederhana ini memungkinkan pelanggan 

memberikan ulasan secara cepat dan mudah. Fitur pengelolaan ulasan membantu manajemen dalam 

menganalisis feedback pelanggan untuk meningkatkan kualitas pelayanan secara konsisten. 

Diharapkan, aplikasi ini dapat terus berkembang dan meningkatkan kepuasan serta loyalitas 

pelanggan melalui perbaikan layanan yang berbasis umpan balik. 

4.2 Saran 

Meskipun Beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut meliputi penambahan fitur 

pemesanan dan pembayaran untuk meningkatkan kenyamanan pelanggan, pengembangan fitur 

analisis ulasan yang lebih mendalam untuk memahami preferensi pelanggan, dan evaluasi serta 

pembaruan aplikasi secara berkala untuk menjaga responsivitas terhadap kebutuhan pelanggan. 

Saran-saran ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan, loyalitas pelanggan, dan perbaikan 

layanan di Kedai Kakao Korean Hub & Cafe. 
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