| BIIKMA : Buletin limiah Ilmu Komputer dan Multimedia
Volume 2, No. 4, November Tahun 2024

ISSN 3024-8248 (media online)

| Hal 748-758

PERANCANGAN SISTEM WEB-BASED UNTUK
PEMESANAN PAKET WISATA DAN PEMASARAN
DIGITAL MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

DI PT. ASSALAM TOUR & TRAVEL

Muhammad Ghiyats Akbar Darmawan', Muhammad Rifky?, Nicholas Widjaja®, Saprudin®

-4Fakultas Ilmu Komputer, Teknik Informatika, Universitas Pamulang, JI. Raya Puspiptek No. 46,
Kel. Buaran, Kec. Serpong, Kota Tangerang Selatan. Banten 15310, Indonesia
Email: *ghiyatsmhs12@gmail.com, 2muhririfky03@gmail.com, 3nicolaswijaya7 @gmail.com
4dosen00845@unpam.ac.id
(* : coressponding author)

Abstrak— pemanfaatan teknologi informasi menjadi kebutuhan penting bagi industri pariwisata. Sistem manual
yang mengandalkan interaksi langsung (door-to-door) memiliki banyak keterbatasan, seperti rawan kesalahan
dan tidak efisien. Untuk mengatasi tantangan ini, PT. Assalam Tour & Travel mengembangkan sistem
pemesanan dan pemasaran digital berbasis web menggunakan metode Waterfall. Sistem ini dirancang untuk
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, dan memberikan kemudahan bagi pelanggan
dalam mengakses informasi serta melakukan pemesanan. Implementasi sistem berbasis web berhasil
menggantikan metode manual, meningkatkan efisiensi pengelolaan data pemesanan, serta mempermudah
pelanggan dalam melakukan pemesanan kapan saja. Selain itu, sistem ini mendukung perusahaan dalam
menjangkau pasar yang lebih luas dan memperkuat daya saing di industri pariwisata. Namun, untuk
optimalisasi sistem di masa depan, beberapa pengembangan tambahan direkomendasikan, seperti integrasi
pembayaran digital dan pengamanan data pelanggan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Pemasaran Digital, Website, Metode Waterfall

Abstract— The utilization of information technology has become a crucial necessity for the tourism industry.
Manual systems relying on direct interactions (door-to-door) have numerous limitations, such as being prone
to errors and inefficiency. To address these challenges, PT. Assalam Tour & Travel developed a web-based
digital booking and marketing system using the Waterfall method. This system is designed to enhance
operational efficiency, expand market reach, and provide customers with convenience in accessing information
and making reservations. The implementation of the web-based system successfully replaced the manual
method, improved the efficiency of booking data management, and simplified the reservation process for
customers at any time. Additionally, the system supports the company in reaching a broader market and
strengthening its competitiveness in the tourism industry. However, for future system optimization, several
additional developments are recommended, such as the integration of digital payment systems and data security
enhancements.
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1. PENDAHULUAN

Pada era digital ini, perkembangan teknologi semakin pesat dan berdampak pada banyak
aspek kehidupan, termasuk bagaimana orang merencanakan dan memesan perjalanan wisata. Saat
ini, masyarakat lebih mengandalkan teknologi online karena kemudahan dan kepraktisan dalam
merencanakan perjalanan. Ini menjadi peluang besar bagi perusahaan pariwisata untuk menjangkau
lebih banyak konsumen melalui platform online.Industri pariwisata yang semakin kompetitif
menuntut pelaku usaha untuk terus berinovasi, terutama dalam hal strategi pemasaran. Kehadiran
platform berbasis website merupakan solusi efektif untuk menjangkau pasar yang lebih luas
sekaligus meningkatkan penjualan paket wisata.

Sistem pemasaran dan pemesanan paket wisata berbasis website hadir untuk mengatasi
keterbatasan metode penjualan manual yang masih mengandalkan interaksi langsung dengan
konsumen (door-to-door). Sistem ini menawarkan sejumlah manfaat, seperti memperluas jangkauan
pasar, menyajikan informasi paket wisata secara lengkap, mempermudah proses pemesanan, serta
meningkatkan efisiensi operasional bagi penyedia jasa.Selain itu, sistem berbasis web ini membantu
meningkatkan brand awareness, interaksi dengan konsumen, analisis data penjualan, dan
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mengurangi biaya operasional. Dengan penerapan teknologi digital, penyedia jasa dapat
memberikan layanan yang lebih cepat dan efektif kepada pelanggan.

Untuk memaksimalkan potensi sistem pemasaran berbasis web, para pelaku usaha juga perlu
memahami tren konsumen yang terus berkembang. Analisis data menjadi penting untuk mengerti
perilaku konsumen dan menyesuaikan strategi pemasaran. Selain itu, personalisasi konten dan
penawaran juga menjadi faktor kunci dalam menarik minat konsumen dan meningkatkan tingkat
konversi.Integrasi dengan media sosial dan platform e-commerce lain juga penting untuk
memperluas pemasaran, serta memastikan website yang digunakan ramah terhadap pengguna
mobile, mengingat tingginya penggunaan perangkat seluler untuk mengakses internet.

Dengan demikian, sistem pemasaran dan pemesanan paket wisata berbasis web merupakan
solusi tepat untuk meningkatkan daya saing bisnis pariwisata serta memperluas jangkauan pasar di
era digital ini. Inovasi berkelanjutan dan penerapan teknologi yang tepat akan mendukung
pertumbuhan industri ini sekaligus memenuhi kebutuhan konsumen dengan lebih baik.Berdasarkan
permasalahan diatas,penulisan melakukan penelitian dengan judul:”’PERANCANGAN SISTEM
WEB-BASED UNTUK PEMESANAN PAKET WISATA DAN PEMASARAN DIGITAL
MENGGUNAKAN METODE WATERFALL DI PT ASSALAM TOUR & TRAVEL”.

2. METODE PENELITIAN
2.1  Metode Pengumpulan Data

Sebagai bagian dari penyusunan untuk laporan ini,berikut adalah metode dan pengumpulan
data untuk penelitian ini:

1. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan pihak manajemen dan staf PT. Assalam Tour & Travel untuk
menggali informasi mengenai kebutuhan spesifik sistem, masalah yang dihadapi dalam proses
pemesanan manual, serta fitur-fitur yang diharapkan pada sistem baru. Metode ini membantu
peneliti mendapatkan pandangan langsung dari pengguna utama sistem.

2. Observasi

Observasi dilakukan dengan mengamati langsung proses pemesanan dan pemasaran paket
wisata yang berjalan saat ini. Hal ini membantu peneliti memahami alur kerja manual,
mengidentifikasi masalah operasional, dan menentukan aspek yang perlu dioptimalkan dalam sistem
berbasis web.

3. Dokumenctasi

Dokumentasi meliputi analisis data internal seperti laporan penjualan, data pelanggan, dan
alur kerja perusahaan. Data ini digunakan untuk memahami pola pemesanan, mengidentifikasi
kendala dalam proses manual, dan merancang solusi berbasis sistem digital yang efektif.

4, Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan meninjau jurnal, buku, dan artikel terkait pengembangan
sistem berbasis web dan pemasaran digital. Referensi ini memberikan landasan teoretis yang
diperlukan untuk membangun sistem yang sesuai dengan tren teknologi dan kebutuhan industri
pariwisata.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode Waterfall digunakan sebagai kerangka kerja dalam pengembangan sistem informasi
berbasis web untuk PT. Assalam Tour & Travel. Pendekatan ini dipilih karena sifathya yang
terstruktur dan sistematis, memastikan setiap tahap pengembangan dilakukan secara berurutan dan
mendalam. Dengan demikian, metode ini mampu menghasilkan sistem yang stabil dan
terdokumentasi dengan baik, sesuai kebutuhan perusahaan.
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Gambar 1. Metode Waterfall

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
3.1  Analisis Sistem
a. Activity Diagram Sistem Berjalan

Sistem berjalan masih dilakukan secara manual. Staf menawarkan paket wisata langsung ke
pelanggan, mencatat pesanan di kertas, dan memprosesnya saat jam kerja. Semua data disimpan
manual, sehingga rawan hilang atau salah catat.
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Gambar 2. Activity Diagram Sistem Berjalan
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b. Activity Diagram Sistem Usulan

Sistem usulan berbasis web mempermudah pelanggan memilih dan memesan paket wisata
langsung melalui website. Admin dapat mengelola data secara otomatis, dan pelanggan
mendapatkan notifikasi pesanan secara cepat. Sistem ini lebih efisien dan mudah digunakan.

Customer Sistem
Start
[ Membuka Website ]
Melihat daftar produk paket
wisata
[ Pilih Paket Wisata ]
[ Isi Informasi Pemesanan } '-rAdmin .J
Sistem Mengonfirmasi
Pemesanan
[Mengambﬂ Pesanan di Tempat ] f Sistem Mengirim Motifikasi
l S | Banwa Pesanan Siap Diambil
End

Gambar 3. Activity Diagram Sistem Usulan

3.2 Perancangan Sistem

a. Use Case Diagram

_) SISTEM

ngelola Produk Pake!
wisata

/

Mengakses Produk paket
wisata/kategori
Pelanggan
Memasukan Detail
Pemesanan

Admin

Gambar 4. Use Case Diagram
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Diagram use case pada sistem pemesanan menunjukkan interaksi antara pengguna dan
sistem. Proses dimulai dengan pengguna mendaftar untuk membuat akun, lalu masuk menggunakan
kredensial yang dibuat. Setelah berhasil login, pengguna dapat mencari dan menjelajahi paket wisata
yang tersedia. Mereka juga dapat mengelola paket yang dipilih, termasuk memilih, mengedit, atau
menghapusnya. Pengguna kemudian memasukkan informasi pemesanan, seperti tanggal dan waktu.
Sistem akan memproses dan memverifikasi data tersebut sebelum mengirimkan konfirmasi akhir.
Setelah selesai, pengguna dapat logout untuk menjaga keamanan akun mereka. Diagram ini
menggambarkan keseluruhan proses pemesanan, dari pendaftaran hingga konfirmasi dan logout.

b. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah alat yang digunakan untuk menggambarkan data
dan objek nyata yang disebut entitas, serta hubungan antar entitas tersebut. Secara sederhana, ERD
adalah representasi visual yang menunjukkan bagaimana data disimpan dalam basis data, mencakup
objek dan hubungan di antara objek-objek tersebut.

oy

Many to one

Ll ND

(=)
Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD)
3.3 Implementasi

1. Halaman Login Admin

. Sy

LOGIN

Gambar 6. Tampilan Halaman Login Admin
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2. Halaman Kelola Package Admin

Adnin Links

Add User

Update User

Delete User

Add Category Gl

Update Category . Sedect ~ || Show
Delete Category

View Category '

Add Subcategory . elect
Update Subcategory

Delete Subcategory

Wiew Subcategory

Add Package

Update Package 1 | Choose File | Na file chosen
Delete Package Choose File | Mo file chosen
Wiew Package .

Add Advertisement Choose File | Na file chosen
Delete Advertiement
View Advertisement
Wiew Enquiry

Gambar 7. Tampilan Halaman Kelola Package Admin

3. Halaman Kelola Category Admin

Admin Links Add Category

Addd User

Update User

Detete User

Add Category
Update Category
Delete Category
Wiew Category

Add Subcategary
Update Subcategory
Detete Subcategory
View Subeategory
Add Package
Update Package
Delete Package
View Pakige

Add Advertisement
Delete Advertisement
Wiew Advertivement
Wiew Enquiry

SAVE

Gambar 8. Tampilan Halaman Kelola Category Admin

4. Halaman Category Paket Wisata

Tour & Travel
0
w— Selamat Datang DI Tour Kami
Family Tours
-~
Adventure Tours Rencanakan dan Pesan Perjalanan Sempurna Anda. Ciptakan fiburan -
National Parks impian Anda. Apa yang kamu suka Lakukan apa yang Anda sukai ~

Yang Baru Jelajahi pengalaman, atraksd, tren makanan. Apa yang akan

Anda temukan selama kunjungan Anda ke Tur Saya? Keindahan HAVE A GOOD T'ME

alamnya menakjubkan dan dramatis Petualangan luar ruangan yang Withou[ Spending a dime
mengasyikkan termasuk hiking berkemah atau bermainini adalah A

Tur Kami, di mana Anda dapat merasakannya tempal wisata yang
indah,

Gambar 9. Tampilan Halaman Category Paket Wisaata
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5. Halaman Memasukkan Detail Pemesanan

Tour & Travel

National Parks
Package Id: 28
Pack Name: Kebun Raya Bogor
Nama
Jenis kelamin ®PriaOWanits
Nomor Telp
Emait
Jumiah har
Jumiah anak

Unmur
Pesan Pertanyaan:

Pesan
Gambar 10. Tampilan Halaman Memasukkan Detail Pemesanan

6. Halaman Admin Konfirmasi Pesanan

Admin Links View Enquiry

Add User o

Update User Packige Package No.of  no.of Status
Delete Usee Name g home Gender MoblieNo.  Emall o Children Adults Fieid
Add Category Days

Update Category et

Delete Category Raa 28 Rifiy Male 0812345478 rifey@gmalleom 1 2 2 Pending
View Category Boger

Add Subcategory

;:L“::b:’lm" TMa N Ml OB oggraleom 2 2 2 Pending
View Subkategary Wae

Add Package Rebo M Ghiyats Male 0898745432 ghivats@gmailcom 3 H il Pending
Update Package

Delete Package

Wiew Package

Add Advertisement

Delete Advertisement

Wiew Advertisement

View Enguiry

Gambar 11. Tampilan Halaman Admin Konfirmasi Pesanan

7. Halaman Logout Admin

Admin Links

Add User
Update User

Delete User

e Welcome
Update Category

Delete Category

View Category To

Add Subcategory
Update Subcategory [J
Delete Subxategory

View Subcategory
Add Package

Pannel

Delete Package

View Package

Add Advertisement
Delete Advertisement
View Advertisement

View Enquiry

Gambar 12. Tampilan Halaman Logout Admin
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3.4  Pengujian (Testing)
Tabel 1. Black Box Testing
Metode yang digunakan pada pengumpulan data dalam program aplikasi ini adalah sebagai
berikut:
No. Fitur Skenario Pengujian Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian
1 | Login Admin | 1. Akses Halaman Login Beralih Ke Beralih Ke Berhasil
Masukkan Username & Halaman Halaman
Password Dashboard Dashboard
Klik Masuk Admin Admin
2 |Kelola Produk Memasuki Halaman Data Produk | Data Produk | Berhasil
(Tambah Kelola Produk Berhasil Berhasil
Produk) . Akan Tampil Form Ditambahkan |Ditambahkan
Tambah Produk Disana
. Masukkan Data Yang
Perlu Ditambahkan
. KIlik Simpan
3 |Kelola Produk| 1. Memasuki Halaman Data Produk | Data Produk | Berhasil
(Edit Produk) Kelola Produk Berhasil Di Edit | Berhasil Di
. Pilih Produk Yang Ingin Edit
Diedit
. Klik Tombol Action Edit
Dibagian Pojok Kanan
. Masukkan Data Yang
Perlu Di Edit
5. Kiik Simpan
4. |Kelola Produk| 1. Memasuki Halaman Data Produk | Data Produk | Berhasil
(Hapus Kelola Produk Berhasil Dihapus| Berhasil
Produk) . Pilih Produk Yang Ingin Dihapus
Dihapus
. Klik Tombol Action Edit
Dibagian Pojok Kanan
. Scroll Kebawah Lalu Pilih
Hapus
5. Kelola . Memasuki Halaman Data Kategori |Data Kategori| Berhasil
Kategori Kelola Kategori Berhasil Berhasil Di
(Tambah . Akan Tampil Form Ditambahkan | tambahkan
Kategori) Tambah Kategori Disana
. Masukkan Data Yang
Perlu Ditambahkan
4. KIlik Simpan
6. |Kelola Produk| 1. Memasuki Halaman Data Kategori |Data Kategori| Berhasil
(Edit Produk) Kelola Kategori Berhasil Di Edit | Berhasil Di
. Pilih Kategori Yang Ingin Edit
Diedit
. Klik Tombol Action Edit
Dibagian Pojok Kanan
. Masukkan Data Yang
Perlu Di Edit
. Klik Simpan
7. Kelola . Memasuki Halaman Data Kategori |Data Kategori| Berhasil
Kategori Kelola Produk Berhasil Dihapus| Berhasil Di
(Hapus . Pilih Kategori Yang Ingin Hapus
Kategori) Dihapus
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. Klik Tombol Action Edit
Dibagian Pojok Kanan
4. Pilih Hapus
8. |Kelola Pesanan| 1. Memasuki Halaman Pesanan Berhasil|  Peanan Berhasil
Kelola Pesanan Di Update Berhasil Di
. Pilih Pesanan Yang Ingin Update
Diubah Prosesnya
. Admin Bisa Mengubahnya
Dibagian Aksi, Ada
Beberapa Pilihan Pesanan
Pending,Confirm, Ditolak
Atau Diterima
. Setelah Selesai, Klik
Update Status
9. |Pelanggan Bisa| 1. Memasuki Halaman Pelanggan Pelanggan Berhasil
Melihat Utama Kategori Bisa Bisa
Informasi . Pelanggan Bisa Memilih Menerima Menerima
Kategori Paket Pesanan Atau Paket Yang |Informasi Produk| Informasi
Tersedia atau paket yang | Produk atau
. Pelanggan Bisa Melihat tersedia paket yang
Harga, Nama Produk, Foto tersedia
dan lain lain
10. | Pelanggan . Pilih Produk Di Halaman Pelanggan Pelanggan Berhasil
Melihat Detail Kategori Mampu| Mampu
Produk/jasa . Klik Lihat Detail Memahami Memahami
. Maka Akan Ada Tampilan Detail |Detail Produk
Foto, Deskripsi, Dan Produk yang | Yang di Jual
Harga dijual
11. | Pelanggan . Pilih Produk Di Halaman Pelanggan Pelanggan Berhasil
Dapat Kategori Membuat  |Bisa Membuat
Membuat . Klik Lihat Detail Pesanan Dan |Pesanan Dan
Pesanan . Maka Akan Ada Tampilan | Berkomunikasi |Berkomunikas
Foto, Deskripsi, Harga Dengan Admin | iDengan
. Klik Pesan Sekarang Maka Admin
Akan Muncul Form
Pesanan
. Isi Formulir Pesanan
. Klik Konfirmasi Pesanan
12. Footer Masuk Ke Halaman Pelanggan Pelanggan Berhasil
(Berfungsi apapun dapat dapat
Sebagai . Scroll ke paling Bawah mengetahui mengetahui
Informai Maka Akan Ada Tampilan| informasi jam | informasi
Perusahaan) Footer Disana operasional, jam
Alamat, ataupun |operasional Al
kontak telepon | amat,ataupun
kontak telepon
4. KESIMPULAN
4.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi terhadap sistem informasi pemesanan paket wisata
berbasis web yang dirancang dan diimplementasikan untuk PT. Assalam Tour & Travel, sistem ini
memberikan manfaat dan keunggulan yang signifikan dalam mendukung operasional perusahaan.
Adapun kesimpulan dari perancangan sistem ini adalah sebagai berikut:
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1. Sistem ini berhasil menggantikan proses manual yang sebelumnya dilakukan secara
door-to-door dengan metode digital yang lebih efisien. Pengelolaan data pemesanan
menjadi lebih terorganisir melalui sistem terpusat, sehingga mengurangi potensi
kesalahan pencatatan, mempercepat proses pemesanan, dan meningkatkan
produktivitas kerja staf.

2. Dengan adanya platform berbasis web, pelanggan dapat mengakses informasi layanan,
melihat detail paket wisata, dan melakukan pemesanan secara mandiri kapan saja dan
dari mana saja. Hal ini meningkatkan kenyamanan pelanggan, memungkinkan mereka
untuk membuat keputusan dengan cepat, dan mendukung pengalaman pengguna yang
lebih baik.

3. Implementasi sistem berbasis web memungkinkan PT. Assalam Tour & Travel
menjangkau pelanggan lebih luas tanpa terbatas pada lokasi geografis tertentu. Dengan
demikian, perusahaan dapat memperbesar peluang penjualan dan memperkuat daya
saing di pasar wisata digital yang semakin kompetitif.

Dengan adanya sistem ini, PT. Assalam Tour & Travel mampu mengatasi kendala
operasional pada metode manual, meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan, serta memberikan
pengalaman pelanggan yang lebih baik. Diharapkan, inovasi ini dapat memperkuat posisi
perusahaan di industri pariwisata dan mendukung keberlanjutan bisnis di era digital.

4.2 Saran

Meskipun implementasi sistem informasi berbasis web untuk pemesanan paket wisata dan
pemasaran digital di PT. Assalam Tour & Travel telah berhasil meningkatkan efisiensi operasional
dan kenyamanan pelanggan, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk
pengembangan lebih lanjut:

1. Mengingat batasan sistem saat ini yang hanya mendukung konfirmasi pembayaran
melalui aplikasi pesan atau transfer bank secara manual, disarankan untuk
mengintegrasikan fitur pembayaran digital. Hal ini akan mempermudah pelanggan
dalam menyelesaikan transaksi sekaligus meningkatkan efisiensi proses pembayaran.

2. Sistem saat ini hanya berfokus pada pemesanan dan pemasaran, sehingga disarankan
untuk menambahkan modul manajemen data pelanggan serta laporan statistik. Modul
ini akan membantu menganalisis preferensi pelanggan, performa penjualan, dan
efektivitas strategi pemasaran secara lebih terstruktur.

3. Mengingat pentingnya keamanan data pelanggan dan transaksi, terutama jika nantinya
sistem mencakup pembayaran online, disarankan untuk menambahkan fitur keamanan
seperti enkripsi data, autentikasi dua faktor, dan sertifikat SSL untuk melindungi
informasi yang bersifat sensitif.

4. Untuk meningkatkan kenyamanan pelanggan, pengembangan aplikasi mobile dapat
dipertimbangkan. Aplikasi ini akan memberikan akses yang lebih cepat dan fleksibel
dibandingkan platform berbasis web saja, khususnya bagi pelanggan yang lebih sering
menggunakan perangkat seluler.

5. Menyediakan fitur chatbot atau layanan dukungan pelanggan otomatis di website dapat
membantu menjawab pertanyaan pelanggan dengan cepat dan efisien. Dengan ini,
perusahaan dapat memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik sekaligus
mengurangi beban kerja staf.

Dengan penerapan saran-saran ini, sistem informasi yang telah dikembangkan diharapkan

dapat memberikan manfaat yang lebih maksimal bagi PT. Assalam Tour & Travel, meningkatkan
pengalaman pelanggan, dan mendukung pertumbuhan perusahaan di masa depan.
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