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Abstrak− Dalam era digital saat ini, kebutuhan masyarakat akan layanan internet yang cepat dan stabil semakin 

meningkat. Kondisi ini menimbulkan tantangan bagi penyedia jasa, termasuk Inalite Broadband Internet. 

Dalam proses pengembangan bisnisnya, Inalite Broadband Internet menghadapi beberapa kendala, antara lain 

kesulitan dalam menentukan jumlah persediaan barang yang tepat untuk memenuhi permintaan pemasangan 

pelanggan baru, serta kesulitan dalam menetapkan acuan target pelanggan baru yang dapat dijadikan dasar 

dalam penyusunan strategi pemasaran yang menguntungkan. Kendala tersebut disebabkan oleh belum adanya 

sistem dan metode prediksi yang mampu membantu perusahaan dalam memperkirakan jumlah pelanggan baru 

yang terukur dan mendekati kenyataan. Penelitian ini bertujuan merancang dan menerapkan sistem prediksi 

jumlah pemasangan pelanggan baru dengan metode Fuzzy Inference System Tsukamoto. Sistem ini dibangun 

pada platform Java NetBeans IDE dengan dua variabel masukan, yaitu jumlah pendaftar dan hasil survei 

terjangkau, serta satu variabel keluaran berupa jumlah pemasangan. Proses prediksi dilakukan melalui tahapan 

fuzzifikasi, pembentukan aturan (rule base), inferensi, hingga defuzzifikasi untuk menghasilkan estimasi 

pemasangan yang lebih akurat. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode white box dan black box 

untuk memastikan kebenaran logika program serta kesesuaian hasil keluaran. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem yang dikembangkan mampu memprediksi jumlah pemasangan dengan tingkat kesalahan yang 

rendah sehingga dapat digunakan sebagai alat bantu pengambilan keputusan dalam perencanaan persediaan dan 

strategi layanan perusahaan. 

Kata Kunci: Fuzzy Tsukamoto; prediksi; pelanggan baru; MAPE 

Abstract− In the current digital era, the public’s demand for fast and stable internet services continues to 

increase. This situation presents challenges for service providers, including Inalite Broadband Internet. In the 

process of business development, Inalite Broadband Internet faces several obstacles, such as difficulties in 

determining the appropriate inventory level to meet new customer installation requests, as well as challenges 

in setting target benchmarks for new customers that can serve as a basis for developing profitable marketing 

strategies. These issues arise due to the absence of a system and prediction method capable of helping the 

company estimate the number of new customers in a measurable and realistic manner. This study aims to design 

and implement a prediction system for the number of new customer installations using the Fuzzy Inference 

System Tsukamoto method. The system is developed on the Java NetBeans IDE platform with two input 

variables: number of registrants and survey reachability results, and one output variable, namely the number 

of installations. The prediction process is carried out through several stages: fuzzification, rule base formation, 

inference, and defuzzification, to produce more accurate installation estimates. System testing is conducted 

using both white box and black box methods to verify program logic and output accuracy. The results of the 

study show that the developed system is capable of predicting installation numbers with a low error rate, 

making it a useful decisionsupport tool for inventory planning and service strategy development within the 

company 

Keywords: Fuzzy Tsukamoto; prediction; new customers; MAPE 

1. PENDAHULUAN 

Dalam era digital saat ini, penggunaan internet telah menjadi kebutuhan primer bagi berbagai 

kalangan, baik untuk kebutuhan pribadi, pendidikan, maupun bisnis (Radiansyah E, 2022). Salah 

satu penyedia layanan internet yang mengalami perkembangan pesat adalah Inalite Broadband 

Internet, yang menawarkan koneksi internet dengan kualitas tinggi di berbagai wilayah. 

Meningkatnya kebutuhan akan akses internet yang cepat dan stabil, khususnya di daerah-daerah 

yang belum terjangkau oleh penyedia layanan utama, memberikan peluang besar bagi Inalite untuk 

mengembangkan basis pelanggannya. 

Inalite Broadband Internet merupakan layanan internet atau Internet Service Provider (ISP) 

yang dikembangkan oleh PT Sandya Sistem Indonesia, perusahaan yang bergerak di bidang 
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 teknologi informasi dan komunikasi dengan fokus pada penyediaan konektivitas internet 

berkecepatan tinggi dan berkualitas bagi berbagai kalangan pengguna. 

Dalam proses pengembangan bisnisnya, Inalite Broadband Internet menghadapi beberapa 

kendala, antara lain kesulitan dalam menentukan jumlah persediaan barang yang tepat untuk 

memenuhi permintaan pemasangan pelanggan baru, serta kesulitan dalam menetapkan acuan target 

pelanggan baru yang dapat dijadikan dasar dalam penyusunan strategi pemasaran yang 

menguntungkan. Kendala tersebut disebabkan oleh belum adanya sistem dan metode prediksi yang 

mampu membantu perusahaan dalam memperkirakan jumlah pelanggan baru yang terukur dan 

mendekati kenyataan. 

Prediksi merupakan suatu metode yang digunakan untuk memperkirakan atau meramalkan 

kejadian yang belum terjadi berdasarkan pola data historis yang tersedia (Dewi et al., 2022). Secara 

umum, metode prediksi konvensional hanya mampu menghasilkan estimasi yang akurat apabila data 

yang digunakan bersifat pasti, konsisten, dan dalam jumlah besar. Namun, dalam kenyataannya, 

banyak fenomena yang mengandung unsur ketidakpastian dan tidak dapat dijelaskan sepenuhnya 

melalui data numerik. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu pendekatan yang mampu menangani data 

yang bersifat tidak pasti dan ambigu. Salah satu pendekatan yang dinilai relevan untuk mengatasi 

permasalahan tersebut adalah logika fuzzy. Fuzzy Inference System (FIS) merupakan metode yang 

banyak digunakan dalam berbagai penelitian untuk memodelkan sistem yang kompleks dan 

mengandung ketidakpastian (Setiyawan et al., 2023). Proses pembentukan FIS meliputi beberapa 

tahapan utama, yaitu pendefinisian variabel input dan output, penentuan himpunan fuzzy, 

perumusan aturan berbasis logika linguistik, serta penerapan metode inferensi seperti Mamdani, 

Sugeno, dan Tsukamoto guna menghasilkan keputusan (Renaldi, 2025).  

Dalam penelitian ini, metode Fuzzy Tsukamoto akan digunakan untuk memprediksi jumlah 

pelanggan baru pada Inalite Broadband Internet untuk mengani berbagai kendala yang ada. Fuzzy 

Tsukamoto memiliki keunggulan dalam memberikan hasil prediksi dengan pendekatan gradual, di 

mana setiap aturan yang digunakan memiliki fungsi keanggotaan dengan nilai keanggotaan 

monoton. Hasil akhirnya berupa nilai yang diperoleh melalui proses defuzzifikasi, sehingga dapat 

dijadikan sebagai estimasi yang mendekati kondisi kenyataan (Yudha, B. 2021). 

Dengan adanya sistem prediksi berbasis Fuzzy Tsukamoto, diharapkan perusahaan dapat 

memperoleh gambaran yang lebih akurat mengenai jumlah pelanggan baru yang akan diperoleh pada 

periode tertentu. Hal ini tidak hanya akan membantu perusahaan dalam menyusun strategi 

pertumbuhan pelanggan yang tepat, tetapi juga mendukung pengelolaan sumber daya secara lebih 

efektif dan efisien. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi secara 

akademis dalam pengembangan kajian mengenai penerapan metode fuzzy dalam bidang prediksi, 

khususnya pada industri penyedia layanan internet yang semakin kompetitif. 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Observasi adalah metode pengumpulan informasi dengan cara melakukan pengamatan atau 

peninjauan langsung terhadap objek penelitian, yaitu dengan melakukan pengamatan atau 

penelitian secara langsung kepada objek yang sedang diteliti yaitu pada Produk Inalite 

Broadband Internet. 

b. Wawancara 

Wawancara adalah metode pengumpulan informasi dengan melakukan proses tanya jawab 

secara langsung dengan satu, dua, atau beberapa orang.. Dalam hal ini dilakukan 

wawancara dengan Custumer Representatif Inalite Broadband Internet.  

c. Studi Pustaka 

Penulisan ini tidak terlepas dari data-data yang terdapat pada buku, jurnal, artikel dan 

menelusuri di internet yang dapat menjadi referensi. 
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 2.2 Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data dan observasi dimana peneliti terjun langsung 

ke lokasi untuk mengetahui tentang jumlah pendaftar dan pemasanagan baru InaLite 

Broadband Internet. Penelitian ini bersifat eksploratif, dimana penelitian ini dilakukan dengan 

cara menggali informasi untuk penggunaan sistem informasi dan metode Fuzzy Tsukamoto 

sebagai metode dalam memprediksi Jumlah pemasangan saluran baru berdasarkan jumlah 

pendaftar. 

Metode Fuzzy Tsukamoto merupakan metode yang akan digunakan dalam sistem informasi 

prediksi tersebut Pada metode ini, memiliki ruleyang berbentuk if-thenharus digambarkan 

dengan suatu himpunan fuzzydengan fungsi keanggotaan yang tidak berubah sebagai hasilnya 

(proses fuzzifikasi). Keluaran hasil inferensi dari tiap rulediberikan secara tegas (crisp) 

berdasarkan α-predikat. Hasil akhirnya diperoleh dengan menggunakan defuzzifikasirata-rata 

terbobot. 

 
Gambar 1. Alur Metode Fuzzy Tsukamoto 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Pengolahan Data 

3.1.1 Data Laporan Pendaftar dan Pemasangan Client Bulanan 

Data yang didapat untuk menunjang penelitian ini adalah data valid karena didapat dari 

laporan pendaftar dan client baru perbulan yang direkap oleh staff dari tempat studi kasus. 

Data yang didapat terhitung dalam jangka 12 bulan (1 tahun) yaitu tercatat pada Januari 

2024 sampai dengan Desember 2024. 

3.1.2 Pembentukan Variabel dan Himpunan Fuzzy 

Sesudah mendapatkan data kemudian dilakukan langkah selanjutnya menentukan variable 

dan himpunan fuzzy (Fuzzyfikasi). 

Tabel 1. Variabel dan Himpunan Fuzzy 

Fungsi Variabel Himpunan Domain Range 

Input 

Pendaftar 

Sedikit [0-80] [0,65,80] 

Standar [65-95] [65,80,95] 

Banyak [80-110] [80,95,110] 

Survey 

(Tercover) 

Sedikit [0-80] [0,65,80] 

Standar [65-95] [65,80,95] 

Banyak [80-110] [80,95,110] 

Output Pemasangan 

Menurun [0-80] [0,65,80] 

Normal [65-95] [65,80,95] 

Meningkat [80-110] [80,95,110] 
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 3.1.3 Fuzzyfikasi 

Representasi Pendaftar dan survey yang tercover 

 
Gambar 2. Keanggotaan Variabel Pendafrat dan Surver Tercover 

Fungsi keanggotaan pada variable pendaftar dapat dirumuskan sebagai berikut: 

𝜇𝑆𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡 [𝑥] = 

1; 
80 − 𝑥

80 − 65
 

0; 

𝑥 ≤ 65 
 

65 ≤ 𝑥 ≤ 80 
 

𝑥 ≥ 80 

𝜇𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 [𝑥] = 

0; 
𝑥 − 65

80 − 65
 

95 − 𝑥

95 − 80
 

𝑥 ≤ 65/𝑥 ≥ 95 
 

65 ≤ 𝑥 ≤ 80 

 

80 ≤ 𝑥 ≤ 95 

𝜇𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘 [𝑥] = 

0; 
𝑥 − 80

95 − 80
 

1; 

𝑥 ≤ 80 
 

80 ≤ 𝑥 ≤ 95 
 

𝑥 ≥ 95 

Tabel 2. Tabel Derajat Keangotaan 

Bulan 

Pendaftar Survey (Tercover) 

Himpunan 

Sedikit Standar Banyak Sedikit Standar Banyak 

Januari 2024 0 1 0 0,40 0,60 0 

Februari 2024 0 0,13 0,87 0 0,47 0,53 

Maret 2024 0 0 1 0 0,20 0,80 

April 2024 0 0,13 0,87 0 0,20 0,80 

Mei 2024 0 0 1 0 0,20 0,80 

Juni 2024 0 0,73 0,27 0 1 0 

Juli 2024 0 0 1 0 0 1 

Agustus 2024 0,07 0,93 0 0,20 0,80 0 

September 2024 0 0,13 0,87 0 0,33 0,67 

Oktober 2024 0 0,33 0,67 0 0,47 0,53 

November 2024 0,07 0,93 0 0,20 0,80 0 

Desember 2024 0 0 1 0 0 1 
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 3.1.4 Pembentukan Rules 

Langkah selanjutnya adalah menentukan rule yang digunakan sesuai masalah yang 

diberikan yaitu dimana rule diperoleh dari seluruh variable yang nilai himpunan fuzzynya 

lebih dari nol. Berdasarkan data yang ada. Adapun rule di dapat yaitu : 

[R1] IF Pendaftar SEDIKIT And Survey (Tercover) SEDIKIT THEN Pemasangan 

MENURUN. 

[R2] IF Pendaftar BANYAK And Survey (Tercover) SEDIKT THEN Pemasangan 

MENURUN. 

[R3] IF Pendaftar BANYAK And Survey (Tercover) STANDAR THEN Pemasangan 

NORMAL. 

[R4] IF Pendaftar BANYAK And Survey (Tercover) BANYAK THEN Pemasangan 

MENINGKAT. 

[R5] IF Pendaftar STANDAR And Survey (Tercover) SEDIKIT THEN Pemasangan 

MENURUN. 

[R6] IF Pendaftar STANDAR And Survey (Tercover) STANDAR THEN Pemasangan 

NORMAL. 

3.1.5 Inferensi Metode Tsukamoto 

Dari rule yang sudah di peroleh sebelumnya, langkah selanjutnya ialah memilih 𝛼 −
𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 menggunakan fungsi implikasi MIN dari masing masing rule. 

Perhitungan Bulan Januari 2024: 

𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 [R1] 

= min [ 𝜇𝑋1 (𝑆𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡);  𝜇𝑋2(𝑆𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡)] 

= min [0 ; 0,40] 

= 0 

Nilai Z1 = 80 

𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 [R2] 

= min [ 𝜇𝑋1 (𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘);  𝜇𝑋2(𝑆𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡)] 

= min [0 ; 0,40] 

= 0 

Nilai Z2 = 80 

𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 [R3] 

= min [ 

𝜇𝑋1 (𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘);  𝜇𝑋2(𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟)] 

= min [0 ; 0,60] 

= 0 

Nilai Z31 = 65 & Nilai Z32 = 95 

𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 [R4] 

= min [ 𝜇𝑋1 (𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘);  𝜇𝑋2(𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘)] 

= min [0 ; 0] 

= 0 

Nilai Z4 = 80 

𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 [R5] 

= min [ 

𝜇𝑋1 (𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟);  𝜇𝑋2(𝑆𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡)] 

= min [1 ; 0,40] 

= 0,40 

Nilai Z5 = 74 

𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 [R6] 

= min [ 

𝜇𝑋1 (𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟);  𝜇𝑋2(𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟)] 

= min [1 ; 0,60] 

= 0,60 

Nilai Z61 = 74 & Nilai Z62 = 86 

3.1.6 Defuzzyfikasi 

Proses Defuzzifikasi, pada tahap ini mencari nilai Z total dengan mencari nilai rata-rata 

terbobot dengan rumus sebagai berikut: 

𝑍 =  
𝛴 𝛼 − 𝑃𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 ∗ 𝑍

𝛴 𝛼 − 𝑃𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡
 

Perhitungan Bulan Januari 2024: 

 

(0 ∗ 80) + (0 ∗ 80) + (0 ∗ 65) + (0 ∗ 95) + (0 ∗ 80) + (0,40 ∗ 74) + (0,60 ∗ 74) + (0,60 ∗ 86)

0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0,4 + 0,6 + 0,6
 

 

𝑍 =  
125,60

1,60
= 78,50 𝑎𝑡𝑎𝑢 79 
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 3.2 Implementasi Sistem 

Pada tahap ini menerapkan hasil pengolahan data ke dalam sistem yang telah dibuat 

a. Tampilan Menu Login 

 
Gambar 3. Menu Login 

Tujuan utama tampilan ini adalah memungkinkan pengguna melakukan otentikasi dengan 

memasukkan username dan password yang benar sebelum mengakses halaman utama 

aplikasi. 

a. Tampilan Menu Utama 

 
Gambar 4. Menu Utama 

Tampilan pada menu utama terdiri dari empat bagian: input untuk memasukkan nilai 

pendaftar dan survey serta tombol reset/prediksi; proses inferensi yang menampilkan 

perhitungan fuzzy berdasarkan enam aturan; proses defuzzifikasi yang menghitung hasil 

akhir prediksi dari nilai α dan z; serta output yang menampilkan hasil prediksi terkait 

pemasangan. 

3.3 Penegasan Fuzzy Pada Program Aplikasi 

Penegasan ini dilakukan sebagai langkah untuk mengecek kembali data dengan cara 

membandingkannya dengan hasil dari aplikasi yang sudah dibuat sebelumnya, agar dapat 

dipastikan bahwa hasil perhitungan manual benar-benar konsisten dan akurat. 
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 Penegasan Bulan Januari 2024 

 
Gambar 5. Hasil Prediksi Bulan Januari 2024 

Berdasarkan gambar di atas, dapat dilihat bahwa sistem melakukan proses prediksi 

menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto. Pada data bulan Januari, jumlah pendaftar yang 

tercatat sebanyak 80 orang, sedangkan jumlah survei yang berhasil tercakup sebanyak 74. Data 

tersebut kemudian diproses oleh sistem melalui perhitungan yang telah dirancang, sehingga 

diperoleh hasil prediksi jumlah pemasangan pelanggan baru pada bulan berikutnya sebesar 79. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang penerapan Fuzzy Inference 

System menggunakan metode Tsukamoto dalam memprediksi jumlah pelanggan baru pada layanan 

Inalite Broadband Internet, maka dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

a. Fuzzy Inference System (FIS) Tsukamoto mampu memberikan hasil prediksi jumlah pelanggan 

baru yang dikategorikan baik sehingga dapat digunakan sebagai alat bantu dalam pengambilan 

keputusan. 

b. Hasil prediksi tersebut membantu perusahaan dalam menyiapkan stok barang penunjang 

pemasangan secara ideal di gudang, sehingga proses operasional menjadi lebih efisien dan 

terencana. 

c. Selain itu, hasil prediksi juga dapat dijadikan dasar dalam menetapkan target pelanggan baru 

serta menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif dan menguntungkan bagi perusahaan. 
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