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Abstrak− Penelitian ini bertujuan untuk memberikan edukasi terhadap perubahan pola pikir generasi muda 

dalam memanfaatkan Aplikasi MS. Office untuk siswa PKBM Global Lentera Kasih Pamulang. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa edukasi yang diberikan memiliki dampak positif terhadap perubahan pola pikir generasi 

muda terkait pemanfaatan Aplikasi Ms. Office. Faktor-faktor seperti pemahaman konten edukatif, pelatihan 

praktis, dan dukungan lingkungan PKBM Global Lentera Kasih Pamulang berperan penting dalam 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan siswa dibidang Aplikasi Komputer. 

Kata Kunci: PKM, Microsoft Office, PKBM, Ms.Word , Ms Excel, Ms Power Point , Kejar Paket B 

Abstract− This study aims to provide education on changing the mindset of the younger generation in 

utilizing MS. Office Applications for students of PKBM Global Lentera Kasih Pamulang. The results of the 

analysis show that the education provided has a positive impact on changing the mindset of the younger 

generation regarding the utilization of Ms. Office Applications. Factors such as understanding educational 

content, practical training, and environmental support from PKBM Global Lentera Kasih Pamulang play an 

important role in improving students' understanding and skills in the field of Computer Applications. 
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1. PENDAHULUAN 

Pendidikan non-formal memiliki peran strategis dalam memberikan akses pembelajaran 

kepada masyarakat yang tidak dapat terakomodasi dalam sistem pendidikan formal. Salah satu 

bentuk pendidikan non-formal yang menjawab kebutuhan ini adalah program kesetaraan seperti 

Paket B (setara SMP) yang diselenggarakan oleh PKBM (Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat). 

PKBM Global Lentera Kasih Pamulang merupakan lembaga yang aktif dalam menyelenggarakan 

layanan pendidikan kesetaraan bagi masyarakat di wilayah Tangerang Selatan dan sekitarnya. 

Berdasarkan observasi awal dan diskusi dengan pengelola PKBM Global Lentera Kasih 

Pamulang, ditemukan beberapa permasalahan utama yang menjadi dasar kegiatan ini: 

a) Rendahnya keterampilan dasar komputer, khususnya penggunaan Microsoft Office, pada 

peserta didik Paket B. 

b) Minimnya pelatihan teknologi informasi yang praktis dan aplikatif bagi peserta didik 

pendidikan kesetaraan. 

Kondisi ini menjadi penghambat dalam meningkatkan daya saing peserta didik, baik untuk 

melanjutkan pendidikan ke jenjang berikutnya maupun dalam mempersiapkan diri menghadapi 

dunia kerja. 

2. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan Metode pelaksanaan kegiatan PKM ini dirancang untuk memastikan 

siswa/i PKBM Global Lentera Kasih Pamulang Khususnya Kejar Paket B dapat secara efektif 

belajar menjalankan dan mengoperasikan Microsoft Office dengan baik dan benar. serta 

memahami penggunaan materi yang disampaikan berupa penjelasan dan praktek dasar tentang 

Microsoft Office (Word, Excel, dan Power Point). 

Serangkaian proses kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilaksanakan secara 

sistematis dan terencana yang meliputi tahapan sebagai berikut: 
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Tabel 1. Tahap Pelaksanaan 

Tahapan Keterangan 

Pembuatan Proposal PKM dan Surat Dilaksanakan 1 Minggu  sebelum kegiatan, tim 

telah  membuat proposal, yang akan dikumpulkan 

ke dosen pembimbing untuk di Klarifikasi. Serta 

membuat surat MOU yang akan diberikan ke 

PKBM Global Lentera Kasih Pamulang. 

Persiapan Mahasiswa Dilaksanakan 3 Hari sebelum kegiatan 

dilaksanakan. Pada tahap ini tim akan menyiapkan 

perlengkapan seperti materi praktik, transportasi, 

kamera, konsumsi, media presentasi seperti ppt 

sebagai panduan materi yang akan dijelaskan. 

Menetapkan waktu Pelaksanaan Dilaksanakan maksimal 1 Minggu sebelum 

kegiatan, Tim pelaksana bernegosiasi dengan pihak 

PKBM untuk menggelar kegiatan PKM. 

Pelaksana PKM setelah mendapat perizinan dari pihak PKBM 

Global Lentera Kasih Pamulang, dilakukan 

kegiatan KBM (Kegiatan Belajar Mengajar) untuk 

mentransfer pengetahuan dari Mahasiswa kepada 

kelompok sasaran (Siswa-Siswi PKBM Global 

Lentera Kasih Pamulang). 

Monitoring dan Evaluasi ini merupakan tahap pemantauan kegiatan dengan 

tujuan memberikan gambaran kepada tim tentang 

keberhasilan program yang sudah dilakukan. 

Evaluasi yaitu tersampaikannya materi yang 

dibawakan tim kepada kelompok sasaran. 

Laporan Akhir Tahapan penyusunan laporan Akhir  kegiatan PKM. 

 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Dari Pengabdian Kepada Masyarakat Melakukan analisis kebutuhan dan tantangan yang 

dihadapi oleh siswa-siswi PKBM Global Lentera Kasih Pamulang terkait penggunaan Ms. Office 

dalam pembelajaran Mengidentifikasi kemampuan awal siswa/i dalam memahami konsep dasar 

Microsoft Office. sebagian besar siswa PKBM Global Lentera Kasih Pamulang tidak memiliki 

pengetahuan yang cukup tentang Microsoft Office. Sebelum pelatihan, banyak siswa yang merasa 

kesulitan memahami Ms.Office. Namun setelah diberikan materi dan pelatihan praktis, 80% siswa 

menunjukkan kemampuan yang baik dalam Menjalankan Aplikasi Ms. Office. 

. 
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Gambar 1. Pembukaan sekaligus sambutan 

 

Gambar 2. Penyampaian Materi 

 

Gambar 3. Kegiatan Praktik 
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Gambar 4. Pemberian Doorprize 

 

Gambar 5. Foto Bersama 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dengan judul “Pengenalan 

Microsoft Office kepada Anak Paket B di PKBM Global Lentera Kasih Pamulang” telah berjalan 

dengan baik dan mencapai tujuan utama, yaitu meningkatkan pengetahuan dasar dan keterampilan 

praktis peserta dalam menggunakan aplikasi Microsoft Office, khususnya Microsoft Word, Excel, 

dan PowerPoint. Melalui metode pembelajaran yang interaktif dan berbasis praktik langsung, 

peserta menunjukkan peningkatan pemahaman terhadap penggunaan fungsi-fungsi dasar dalam 

aplikasi tersebut. Hal ini terlihat dari antusiasme peserta dalam mengikuti setiap sesi, serta dari 

hasil evaluasi sederhana yang menunjukkan peningkatan kemampuan dibandingkan sebelum 

pelaksanaan program. Kegiatan ini juga memberikan pengalaman berharga bagi mahasiswa 

sebagai pelaksana program, terutama dalam hal komunikasi, penyusunan materi yang sesuai 

dengan kebutuhan peserta, serta kemampuan beradaptasi dengan dinamika belajar di lingkungan 

pendidikan non-formal. 
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5. UCAPAN TERIMA KASIH 

Dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini Kami ingin menyampaikan ucapan 

terima kasih yang tulus atas dukungan dan kerjasama yang telah diberikan. Terutama PKBM 

Global Lentera Kasih Pamulang yang telah menerima kami dengan sangat baik dan 

mempercayakan kami untuk melaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat. Semoga 

kerjasama ini dapat manfaat yang besar untuk PKBM Global Lentera Kasih Pamulang. dan tidak 

lupa kami ingin berterima kasih kepada dosen pembimbing kami Ibu Raditia vindua S.Si, M.Kom. 

yang telah membantu serta membimbing kami dengan sabar dalam pelaksanaan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini. 
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