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Abstrak—PT Cindo Internasional Marine Trading merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan
internasional dengan kantor pusat di Jakarta. Tantangan utama yang dihadapi adalah kurangnya sarana digital efektif
untuk memperkenalkan profil perusahaan dan menjalin interaksi dengan calon klien, karena proses informasi dan
pelayanan masih dilakukan secara manual dan tidak efisien. Untuk menjawab permasalahan ini, dikembangkan
sistem informasi berupa website company profile interaktif yang dirancang sebagai media representatif dan
informatif perusahaan. Website ini dilengkapi fitur chatbot sebagai asisten virtual yang memberikan respons cepat
terhadap pertanyaan pengguna, serta fitur reservasi janji temu berbasis web untuk mempermudah komunikasi awal
dengan calon klien. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan, guna memastikan pengembangan yang
terstruktur dan sesuai kebutuhan. Pemanfaatan teknologi ini diharapkan mampu meningkatkan citra profesional
perusahaan, mempercepat layanan, memperluas jaringan bisnis, dan memperkuat posisi perusahaan di persaingan
global.

Kata Kunci: Website Company Profile Interaktif, Pengembangan Chatbot, Sistem Reservasi Berbasis Web,
Metode Waterfall dalam Pengembangan Sistem, Aplikasi Web dengan React JS dan Node JS

Abstract—PT Cindo Internasional Marine Trading is a company engaged in international trade with its
headquarters located in Jakarta. One of the main challenges faced by the company is the lack of an effective digital
medium to introduce the company profile and facilitate interaction with potential clients. The current process of
information delivery and service is still conducted manually, which is considered inefficient and less optimal for
supporting business growth in the rapidly evolving digital era. To address these issues, the author developed an
interactive and responsive company profile website as an informative and representative platform for the company.
This website is equipped with a chatbot feature that functions as a virtual assistant, providing quick responses to
user inquiries. Additionally, it includes a web-based appointment scheduling feature to streamline initial
communication between potential clients and the company. The system development was carried out using the
Waterfall method, consisting of several stages: requirement analysis, design, implementation, testing, and
maintenance. This approach was chosen to ensure that each aspect of the system is developed in a structured manner
and aligns with both user needs and company requirements. Through the utilization of information technology, it is
expected that PT Cindo Internasional Marine Trading will be able to enhance its professional image, accelerate
service response times, expand its business network, and strengthen its position in the global market within the
international trade sector.

Keywords: Interactive Company Profile Website, Chatbot Development, Web-Based Appointment Scheduling,
Waterfall Method in System Development, React JS and Node JS Web Application.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah mengubah cara perusahaan
berinteraksi dengan pelanggan dan mitra bisnis. Salah satu penerapan teknologi yang kini menjadi
kebutuhan utama adalah keberadaan website sebagai media informasi digital. Website tidak hanya
menjadi sarana promosi, tetapi juga menjadi identitas resmi yang mencerminkan profesionalisme dan
kredibilitas suatu perusahaan. PT Cindo Internasional Marine Trading (CIMT) adalah perusahaan yang
bergerak di bidang perdagangan alat-alat kelautan namun belum memiliki website resmi sebagai sarana
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representatif dan informatif. Hal ini menjadi tantangan tersendiri dalam memperluas jangkauan
informasi serta meningkatkan citra profesional perusahaan di era digital.

Dalam rangka menjawab kebutuhan tersebut, dibangunlah sebuah website company profile
interaktif untuk PT CIMT. Website ini dirancang untuk menjadi media penyampaian informasi secara
menarik, informatif, dan interaktif. Fitur utamanya meliputi chatbot sebagai asisten virtual yang
memberikan respons cepat terhadap pertanyaan pengguna, menurut Forbes, sekitar 80% bisnis di seluruh
dunia saat ini berencana untuk mulai mengandalkan chatbots untuk meningkatkan pengalaman
pelanggan dalam bisnis mereka. Alfina et al (2022), serta sistem reservasi janji temu berbasis web guna
mempermudah proses komunikasi antara calon klien dengan pihak perusahaan. Pengembangan sistem
ini menggunakan metode Waterfall, yang melibatkan tahapan analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pendekatan ini dipilih untuk memastikan setiap aspek
sistem dapat dikembangkan secara terstruktur dan sesuai dengan kebutuhan pengguna maupun
perusahaan.

Website ini dibangun dengan menggunakan teknologi modern seperti React JS untuk front-end.
React menggunakan konsep komponen, yang memungkinkan Anda memecah Ul menjadi bagian-bagian
kecil yang dapat digunakan kembali, sehingga mempermudah pengelolaan kode dan meningkatkan
skalabilitas aplikasi menurut Devanshi et al (2023), Node JS dan Express JS sebagai back-end, Tailwind
CSS untuk desain antarmuka, serta PostgreSQL sebagai database relasional PostgreSQL adalah database
relasional open-source yang kuat dan andal, mendukung transaksi ACID serta query SQL yang kompleks
menurut Heru Stiawan et al (2022). Pemilihan teknologi ini didasarkan pada kemampuan masing-masing
tools dalam mendukung fitur interaktif dan performa aplikasi yang optimal. Tujuan dari pengembangan
sistem ini adalah untuk meningkatkan visibilitas digital perusahaan, memperkuat branding, serta
mempercepat proses layanan kepada calon mitra atau pelanggan. Selain itu, website ini juga diharapkan
dapat menjadi solusi efektif dalam menjembatani komunikasi antara perusahaan dan publik secara lebih
efisien dan professional.

Dalam proses pengembangan sistem informasi berbasis web, digunakan pendekatan metodologi
Waterfall sebagai kerangka kerja yang terstruktur dan sistematis. Metode ini terdiri dari beberapa
tahapan utama, yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, serta
pemeliharaan. Setiap tahap dilaksanakan secara berurutan dan harus selesai sepenuhnya sebelum beralih
ke tahap berikutnya. Pendekatan ini dipilih karena cocok untuk proyek dengan kebutuhan yang jelas dan
tidak berubah-ubah selama masa pengembangan. Selain itu, metode Waterfall memudahkan
dokumentasi dan kontrol kualitas, sehingga hasil akhir dapat lebih mudah dievaluasi dan diukur
efektivitasnya.

Pengembangan website company profile interaktif menggunakan kombinasi teknologi modern
seperti React JS untuk front-end, Node JS dan Express JS sebagai back-end, Tailwind CSS untuk desain
antarmuka responsif, serta PostgreSQL sebagai database relasional. Kombinasi teknologi ini dipilih
karena kemampuan masing-masing dalam mendukung fitur interaktif dan performa aplikasi yang
optimal. Dengan pemanfaatan teknologi tersebut, sistem yang dikembangkan memiliki tampilan yang
menarik, responsif, serta mampu memberikan pengalaman pengguna (user experience) yang baik
melalui fitur chatbot dan reservasi janji temu. Proses implementasi dilakukan secara bertahap sesuai
dengan rencana pengembangan yang telah dirancang sebelumnya, sehingga setiap komponen sistem
dapat diuji secara mandiri maupun secara keseluruhan.

2. METODE

Menurut (Fitria et al., 2025) menunjukkan bahwa pendekatan Waterfall mampu menghasilkan
sistem berbasis web yang stabil dan terdokumentasi dengan baik. Model ini dipilih karena dinilai cocok
untuk pengembangan sistem yang memiliki kebutuhan dan ruang lingkup yang jelas sejak awal. Metode
Waterfall terdiri dari lima tahapan utama yang dijalankan secara berurutan, yaitu:

1. Analisa Kebutuhan

Bagus Aji C. P.| https://jurnalmahasiswa.com/index.php/appa | Page 247



https://jurnalmahasiswa.com/index.php/appa

APPA : Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat
Volume 3, No. 2, Agustus 2025

ISSN 3025-0889 (media online)

Hal 246-254

Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan memahami kebutuhan sistem dari pihak
pengguna. Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung ke lingkungan kerja PT
CIMT, wawancara dengan manajemen perusahaan, serta studi dokumentasi. Informasi yang diperoleh
meliputi struktur organisasi, layanan yang ditawarkan, hingga kebutuhan digitalisasi informasi
perusahaan.

2. Perancangan Sistem

Setelah kebutuhan dianalisis, dilakukan perancangan sistem secara menyeluruh. Perancangan
mencakup pembuatan use case diagram, class diagram, sequence diagram, flowchart, dan desain
antarmuka pengguna (UI). Tujuannya adalah memberikan gambaran visual dan teknis yang dapat
menjadi pedoman dalam proses implementasi sistem.

3. Implementasi

Pada tahap ini, seluruh komponen sistem diimplementasikan sesuai rancangan sebelumnya.
Website dikembangkan menggunakan ReactJS untuk frontend, Node.js dan Express.js untuk backend,
serta PostgreSQL sebagai basis data. Tailwind CSS digunakan untuk mempercepat proses styling UL
Fitur utama yang dikembangkan meliputi tampilan profil perusahaan, blog, sistem reservasi janji temu,
dan chatbot interaktif.

4. Pengujian

Sistem yang telah dibangun kemudian diuji untuk memastikan setiap fungsi berjalan sesuai
dengan kebutuhan. Pengujian dilakukan secara fungsional terhadap setiap fitur baik dari sisi admin
maupun pengguna umum. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur dapat berjalan dengan baik
dan sesuai dengan skenario yang dirancang.

5. Pemeliharaan

Tahapan ini dilakukan setelah sistem dioperasikan. Pemeliharaan meliputi perbaikan bug,
peningkatan fitur, dan pengelolaan konten yang diperlukan. Selain itu, disusun dokumentasi teknis agar
sistem dapat dikelola dan dikembangkan lebih lanjut oleh pihak perusahaan.

Metode Waterfall yang diterapkan ini dipadukan dengan teknik pengumpulan data seperti
observasi, wawancara dan studi pustaka. Observasi dilakukan di lingkungan kerja PT CIMT untuk
memahami alur bisnis dan kebutuhan digitalisasi. Wawancara dilaksanakan pihak manajemen guna
memperoleh data mendalam tentang profil Perusahaan.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

a. Use Case

Gambar 1. Use Case Diagram
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diagram ini menjelaskan alur interaksi antara dua aktor utama, yaitu Admin dan User,
dalam sistem website company profile PT Cindo Internasional Marine Trading. Admin
memiliki peran utama dalam mengelola data produk, reservasi, struktur organisasi, serta
mengakses dashboard dan melakukan login maupun logout. Sementara itu, User berinteraksi
dengan sistem untuk melihat informasi perusahaan, struktur organisasi, produk, melakukan
reservasi, serta menghubungi pihak perusahaan melalui email terkait produk. Relasi include
dan extend pada diagram digunakan untuk menggambarkan keterkaitan antar aktivitas, seperti
proses melakukan reservasi yang menjadi bagian dari pengelolaan reservasi oleh Admin, serta
melakukan kontak yang merupakan ekstensi dari aktivitas melihat produk.

l Mulai }

b. Flowchart

User memesan

User dialihkan ke
email

Persetujuan
pemesanan

User reservasi

Ya
Konfirmasi melalui
email / whatsapp
Melakukan
pertemuan

Ya

Negosiasi diterima

Gambar 2. Flowchart

Flowchart pada sistem website company profile interaktif PT Cindo Internasional
Marine Trading menggambarkan alur proses reservasi janji temu yang dirancang untuk
memberikan kemudahan akses kepada calon klien dalam menjadwalkan pertemuan dengan
pihak perusahaan. Proses dimulai ketika pengguna mengakses halaman utama website dan
memilih menu reservasi janji temu. Selanjutnya, pengguna diarahkan ke formulir pemesanan
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yang harus diisi dengan data diri dan waktu yang diinginkan. Setelah formulir berhasil
dikirim, sistem akan melakukan pengecekan ketersediaan jadwal serta mengirimkan
konfirmasi melalui email kepada pengguna. Jika pengisian formulir tidak berhasil atau terjadi
kesalahan input data, maka pengguna akan dialihkan kembali ke halaman awal untuk
mencoba kembali. Dengan alur ini, sistem dapat memastikan bahwa setiap permohonan
reservasi dikelola secara sistematis dan terdokumentasi dengan baik.

Tahapan selanjutnya dari flowchart menunjukkan bagaimana admin menerima
notifikasi dari permohonan yang diajukan oleh pengguna melalui dashboard admin. Admin
kemudian dapat menyetujui atau menolak permohonan berdasarkan ketersediaan waktu dan
kapasitas pertemuan. Jika permohonan diterima, sistem akan mengirimkan email balasan
yang berisi detail waktu dan lokasi (atau link jika dilakukan secara virtual) pertemuan. D1 sisi
lain, jika permohonan ditolak atau jadwal tidak tersedia, sistem juga akan memberikan
notifikasi yang sesuai kepada pengguna.

c. Class Diagram

Admin
+Id int
+Username : varchar
Biogs 1. + Email: varchar
g + Password_hash: varchar | Products
+ title: varchar + Last_login +Id int Categorie
+ content: text + category_it: int
+ slug: varchar + Update_data + description: text T
+ published_at timestamp *Mnckide_dets() - I YaCher
+ is_published: boolean + Delete_dataQ + image_url: varchar | s
+ created_at timestamp + spec_image: varchar
+ updated_at timestamp + created_at timestamp
User Reservation_requests Approved_reservations
+ emall: varchar +1d: int +1d: int
+ name: varchar + customer_name: varchar + request_id: int
+ phone: varchar + emall: varchar + admin_id: int
+ notes: text + phone: varchar + approved_at imestamp
+ include_data() + service_type: varchar
* _date:
timestamp
+ status: varchar
+ notes: text
+ created_at timestamp

Gambar 3. Class Diagram

Class diagram pada gambar tersebut menjelaskan alur struktur dan hubungan antar
entitas yang menjadi dasar dari aplikasi website company profile PT Cindo Internasional
Marine Trading. Setiap entitas memiliki peran yang berbeda dalam mendukung pengelolaan
informasi secara digital. Entitas Admin menjelaskan peran sebagai pengelola utama sistem,
yang memiliki wewenang untuk menambahkan, mengubah, dan menghapus data pada entitas
lain seperti Blogs, Products, dan Approved reservations. Relasi satu ke banyak antara Admin
dengan entitas lainnya menunjukkan alur pengelolaan data yang terpusat.

Sistem ini juga mendukung fitur reservasi janji temu melalui dua entitas, yaitu
Reservation_requests untuk mencatat permintaan pengguna, dan Approved reservations
untuk menyimpan hasil persetujuan dari admin. Produk-produk dalam sistem dikelompokkan

Bagus Aji C. P.| https://jurnalmahasiswa.com/index.php/appa | Page 250



https://jurnalmahasiswa.com/index.php/appa

APPA : Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat
Volume 3, No. 2, Agustus 2025

ISSN 3025-0889 (media online)

Hal 246-254

melalui entitas Categories, yang terhubung ke Products, agar data lebih tertata dan mudah
diatur. Sedangkan entitas User menyimpan data pengguna umum tanpa terhubung langsung
ke bagian lain. Secara keseluruhan, class diagram ini mempermudah pemahaman alur data
dalam sistem dan membantu perusahaan dalam mengelola konten secara lebih
efisien dan modern.

4. HASIL IMPLEMENTASI PROGRAM

a. Halaman Login Admin

Welcome Back Admin

Sign in to your account

Password

Gambar 4. Halaman Login Admin

b. Halaman utama atau dashboard admin

Admin Dashboard

Selamat datang di panel administrasi PT CIMT

25 12

Total Produk Tim Kami

Produk yang tersedia Anggota okeif

Lihot Detail - Uhot Detail -

Notifications Aktivitas Reservasi

Total Kontok: 91 Admin
Avatar

Settings Sunsansui

Edit Profile

Notifikasi Q

B togou

permintaan janji temu dari

Gambar 5. Halaman Dashboard admin
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c. Tampilan Halaman Home User

= Mdrine[Trad?ng

|
siap menjadi mitra terpercaya untuk menghadirkan alat berat berkualitas.
bergerak lebih cepat, lebih kuat, lebih unggul.
Location Email
Cengkareng, DKl Jakarta  cimtjkt@gmailcom

Gambar 6. Tampilan Home user

d. Tampilan Halaman Produk

( smr Products

Marine Products & Equipment

Explore our comprehensive range of marine products, industrial
machinery, and specialized equipment for global marine operations.

Modular Transporter

A Modular Transporter is a self

Truck Cranes Telehandler

Truc! @ mobile lifting A Telehandler is a versatile lifting

propelled or towed platform used for nted on trucks, allowing machine with a telescopic boom that

Gambar 7. Tampilan Halaman Produk
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e. Tampilan Halaman Reservasi

T | Reservation

Schedule a Meeting

Book a consultation with our marine trading experts to discuss your vessel needs
and business opportunities.

Full Name * Email * Why Schedule a Meeting?

ur@email.com

Phone Number * Company Name

+62123 4567 8910 Your Company @) Global Network

Service Type *

Business Consultation lu Shipyard Access
Arrange visits to our production facilities in China.
Mesting Date * Preferred Time *

Our Office Hours
hh [ bb [ttt [m]
Monday - Friday 9:00 AM - 5:00 PM

Meeting Location * Saturday 10:00 AM - 2200 PM

Sunday Closed

Company Office (Jakarta)

Gambar 8. Tampilan Halaman Reservasi

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan kerja praktik yang telah dilaksanakan di PT Cindo Internasional
Marine Trading, dapat disimpulkan bahwa implementasi website company profile interaktif dengan fitur
chatbot dan sistem reservasi janji temu berbasis web memberikan kontribusi signifikan dalam
mendukung transformasi digital perusahaan. Pengembangan sistem dengan pendekatan metode
Waterfall memungkinkan setiap tahapan dilaksanakan secara sistematis dan terarah, mulai dari analisis
kebutuhan hingga tahap pengujian. Hasil akhir dari pengembangan ini adalah sebuah platform digital
yang informatif, responsif, serta mampu meningkatkan efisiensi komunikasi dan pelayanan perusahaan
kepada calon klien. Website yang dibangun tidak hanya memperkuat citra profesional PT CIMT di ranah
digital, tetapi juga menjadi media strategis dalam memperluas jangkauan informasi dan interaksi bisnis
secara modern dan terintegrasi.
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