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Abstrak— Website profil perusahaan merupakan kebutuhan penting dalam membangun citra profesional dan
memperluas jangkauan informasi kepada publik. PT Inovasoft Teknologi Informasi sebagai perusahaan di
bidang teknologi belum memiliki media digital untuk menampilkan informasi perusahaan secara menyeluruh.
Oleh karena itu, perancangan sistem website profil perusahaan ini dilakukan dengan menggunakan metode
Scrum, yang memungkinkan pengembangan sistem dilakukan secara iteratif, kolaboratif, dan adaptif. Proyek
ini mencakup fitur informasi layanan, portofolio, kontak, serta formulir request quote. Proses perancangan
dimulai dari observasi, wawancara, studi pustaka, hingga implementasi dan pengujian system.

Kata kunci: Website Profil Perusahaan, Scrum, Company Profile, Laravel, PT Inovasoft

Abstract— A company profile website is an important requirement in building a professional image and
expanding the reach of information to the public. PT Inovasoft Teknologi Informasi as a company in the
technology sector does not yet have a digital media to display company information thoroughly. Therefore, the
design of this company profile website system is carried out using the Scrum method, which allows system
development to be carried out iteratively, collaboratively, and adaptively. The project includes features such
as service information, portfolio, contact, and request quote form. The design process starts from observation,
interview, literature study, to system implementation and testing.
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1. PENDAHULUAN

Di era digital, keberadaan media online seperti website menjadi kebutuhan utama bagi
perusahaan untuk membangun identitas, menyampaikan informasi, dan meningkatkan kredibilitas.
Website profil perusahaan berfungsi sebagai representasi resmi yang menampilkan visi, layanan,
portofolio, dan kontak yang dapat diakses kapan saja oleh publik maupun calon klien.

PT Inovasoft Teknologi Informasi yang bergerak di bidang pengembangan perangkat lunak
belum memiliki website resmi untuk menampilkan informasi perusahaannya. Hal ini menghambat
penyampaian informasi layanan, produk, dan pencapaian kepada publik secara luas, serta menjadi
kendala dalam membangun komunikasi profesional dengan calon mitra dan klien.

Untuk mengatasi hal tersebut, dikembangkanlah website profil perusahaan dengan metode
Scrum. Pendekatan ini bersifat iteratif dan kolaboratif, memudahkan tim menyesuaikan sistem
dengan kebutuhan yang terus berkembang. Proses dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, hingga pengujian. Hasilnya diharapkan dapat memberikan media digital yang efektif,
modern, dan mendukung pertumbuhan bisnis perusahaan.

2. METODE PENELITIAN
2.1  Teknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh informasi yang relevan dalam perancangan sistem profil perusahaan di
PT. Inovasoft Teknologi Informasi, dilakukan beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut:

a. Observasi

Observasi dilakukan dengan cara melakukan pengamatan langsung terhadap kondisi dan
kebutuhan PT Inovasoft Teknologi Informasi, khususnya mengenai belum tersedianya media digital
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seperti website profil perusahaan. Teknik ini digunakan untuk mendapatkan gambaran nyata terkait
proses bisnis dan informasi apa saja yang perlu ditampilkan dalam website.

b. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan stakeholder perusahaan, seperti manajer dan tim IT, guna
memperoleh informasi lebih dalam mengenai kebutuhan sistem, preferensi tampilan, serta fitur yang
diinginkan dalam website profil perusahaan.

¢. Dokumentasi dan Studi Pustaka

Penulis juga melakukan Studi pustaka dan dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan
informasi dari berbagai sumber teori dan dokumen perusahaan, seperti buku, jurnal, struktur
organisasi, dan deskripsi layanan, untuk mendukung perancangan website berdasarkan metode
Scrum dan teknologi Laravel serta MySQL.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem website profil perusahaan ini menggunakan metode Scrum, yang
merupakan salah satu kerangka kerja dari Agile Development. Scrum menekankan proses iteratif,
kolaboratif, dan adaptif dalam pengembangan perangkat lunak. Adapun tahapan dalam metode ini
meliputi:

a. Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini, dilakukan identifikasi kebutuhan sistem berdasarkan hasil observasi,
wawancara, dan dokumentasi dari pihak perusahaan. Semua kebutuhan yang diperoleh disusun
dalam bentuk product backlog sebagai dasar pengembangan sistem selama sprint berlangsung.

b. Perancangan Sistem

Pada tahap ini, dilakukan perancangan tampilan dan struktur sistem menggunakan wireframe
dan diagram seperti use case dan activity diagram. Desain ini digunakan untuk mengarahkan proses
implementasi agar sesuai dengan kebutuhan pengguna dan standar desain antarmuka yang baik.

c¢. Implementasi

Pada tahap ini, sistem mulai dikembangkan berdasarkan item dalam sprint backlog. Proses
pengkodean dilakukan secara bertahap sesuai dengan rencana sprint yang telah ditentukan. Tools
yang digunakan meliputi Laravel, PHP, dan MySQL.

d. Pengujian Sistem

Pada tahap ini, dilakukan pengujian terhadap fitur yang telah dikembangkan untuk
memastikan fungsionalitas dan keakuratan data. Pengujian dilakukan secara berkala di akhir setiap
sprint, dan hasilnya digunakan untuk evaluasi serta perbaikan sistem di sprint selanjutnya.

e. Pemeliharaan

Pada tahap ini, sistem yang telah selesai diimplementasikan dipantau dan diperbaiki jika
ditemukan bug atau perubahan kebutuhan dari pengguna. Proses pemeliharaan ini dilakukan secara
berkelanjutan untuk memastikan sistem tetap berjalan optimal dan responsif terhadap
perkembangan.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada tahapan ini merupakan pembahasan dari hasil perancangan yang sudah disusun oleh
peneliti. Hasil dan pembahasan tersebut berisi sebagai berikut:

3.1 Analisa Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi fitur dan fungsi yang harus tersedia
dalam sistem website profil perusahaan PT. Inovasoft Teknologi Informasi. Proses ini melibatkan
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observasi dan wawancara dengan pihak internal untuk memahami tujuan website, jenis informasi
yang ditampilkan, serta harapan pengguna terhadap sistem yang akan dibangun.

Fitur utama yang dibutuhkan meliputi halaman beranda, profil perusahaan, layanan,
portofolio, testimoni, formulir kontak, dan request quote. Selain itu, sistem harus menyediakan
dashboard admin untuk mengelola konten secara dinamis. Seluruh fitur dirancang agar website dapat
menjadi media representasi digital yang informatif dan profesional.

Dari sisi non-fungsional, sistem harus responsif di berbagai perangkat, mudah digunakan,
aman, serta memiliki performa yang stabil dan cepat. Kebutuhan ini bertujuan untuk meningkatkan
kenyamanan pengguna serta mendukung kelancaran operasional dan komunikasi digital perusahaan.

3.1.1 Perancangan Sistem

Pada tahap ini, peneliti merancang struktur dan alur kerja sistem menggunakan metode UML.
Use case diagram dibuat untuk menggambarkan peran aktor dalam sistem informasi di PT.

INOVASOFT TEKNOLOGI INFORMASI.
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Gambar 1. Use Case Diagram

Pada Gambar 1 menggambarkan interaksi antara dua aktor utama, yaitu User dan Admin,
dalam sistem website profil perusahaan. User dapat mengakses website, melihat daftar layanan,
promo, produk, serta testimoni yang tersedia, memilih layanan yang diminati, mengisi form kontak,
serta menghubungi admin melalui WhatsApp. Di sisi lain, Admin memiliki peran penting dalam
mengelola isi konten website seperti menambah, mengedit, dan menghapus data layanan, promo,
testimoni, serta mengatur relasi antara promo dan layanan. Relasi <<include>> pada diagram
menunjukkan bahwa setiap proses pengelolaan konten selalu melibatkan proses lain, seperti validasi
atau penyimpanan data, yang tidak dapat berdiri sendiri. Diagram ini memberikan gambaran
menyeluruh mengenai alur kerja sistem serta pembagian peran yang jelas antara pengguna dan
administrator dalam pengelolaan informasi perusahaan secara digital.
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Pada gambar 2 Diagram aktivitas login dan logout admin menggambarkan alur autentikasi
dalam sistem. Proses login dimulai saat admin membuka halaman login, mengisi email dan
password, lalu sistem memvalidasi kredensial tersebut. Jika valid, admin diarahkan ke dashboard,
jika tidak, ditampilkan pesan error dan diminta mengisi ulang hingga berhasil login. Sementara itu,
proses logout dimulai saat admin menekan tombol logout, lalu sistem meminta konfirmasi. Jika
admin menyetujui, session akan dihapus dan diarahkan ke halaman login; jika tidak, kembali ke
dashboard. Alur ini memastikan keamanan akses dan sesi dalam sistem.

| Kembali ke Dashboard |

Masuk Dashboard Admin |

Gambar 2. Activity diagram Login dan Logout
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Gambar 3. Diagram ERD (Entity Relationship Diagram)

Pada gambar 3 ini menunjukkan struktur basis data dalam bentuk ERD 3NF untuk sistem
layanan jasa. Tabel utama users menyimpan data pengguna, sementara contacts mencatat pesan dari
pengunjung. Tabel services berisi data layanan, terhubung ke testimonials untuk ulasan pelanggan
dan promotions melalui tabel penghubung promotion_ service. Tabel promotions menyimpan
informasi promosi layanan. Struktur ini mendukung manajemen pengguna, layanan, testimoni, dan
promosi secara efisien dan terstruktur.
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3.2 Implementasi

Implementasi sistem merupakan hasil perancangan sistem yang sebelumnya telah dibangun.
Berikut dari implementasi halaman login di PT. Inovasoft Teknologi Informasi.

PT Inovasoft
Masuk ke akun Anda

Gambar 4. Implementasi Halaman Login

Tampilan login digunakan oleh pengguna untuk mengakses sistem dengan memasukkan
alamat email dan password sebagai proses autentikasi. Terdapat juga opsi “ingat saya” yang
memungkinkan sesi login disimpan di browser pengguna.

PT inovasoR 0
User
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Gambar 5. Implementasi Halaman User

Tampilan User menunjukkan halaman daftar user dengan desain minimalis yang
menampilkan data pengguna seperti nama, nomor telepon, email, dan waktu submit, disertai fitur
pencarian, navigasi menu di sidebar, serta opsi jumlah data per halaman untuk memudahkan
pengelolaan informasi.
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Gambar 6. Implementasi Halaman Uraian Promotion
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Menampilkan halaman manajemen promosi Inovasoft yang menampilkan data promosi
dalam tabel lengkap dengan informasi diskon, periode berlaku, status, serta tombol aksi untuk
memudahkan pengelolaan data secara efisien dan intuitif.

PT Inavasoft o

Service =D

[

Gambar 7. Implementasi Halaman Uraian Service

Halaman ini menampilkan data layanan dalam tabel terstruktur yang memudahkan admin
mengelola informasi seperti nama layanan, kategori, harga, dan status, lengkap dengan tombol aksi
untuk mengedit atau menghapus data secara efisien.

PT Inovasoft 0
Promotion_service [ 5 promotion. servce |
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Gambar 8. Implementasi Halaman Uraian Promotion Service

Halaman ini menampilkan relasi antara promosi dan layanan dalam tabel terstruktur dengan
tombol aksi Ubah dan Hapus, sehingga memudahkan admin mengelola keterkaitan data secara
efisien dan konsisten antar modul.

PT Inovasoft (<]

Testimonial =

Gambar 9. Implementasi Halaman Uraian Testimoni

Halaman ini menampilkan daftar testimoni pengguna dalam tabel terstruktur dengan tombol
Ubah dan Hapus, memudahkan admin mengelola feedback secara efisien dan navigasi antar modul
yang konsisten.
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Gambar 10. Implementasi Halaman Home

Tampilan Home Atas Inovasoft menampilkan identitas perusahaan dengan menu navigasi,
headline promosi, ilustrasi visual, dan tiga layanan utama secara profesional untuk memperkenalkan
nilai dan layanan yang ditawarkan secara informatif.

33

Pengujian (7esting)

Metode yang digunakan pada pengumpulan data dalam program aplikasi ini adalah sebagai

berikut:

Pada tahap testing merupakan tahap pengecekan sistem yang telah dirancang apakah
memiliki kendala atau tidak. Berikut merupakan skenario pengujian sistem berbasis web:

No. Fitur Skenario Pengujian H§511.yang Hasﬂ Kesimpulan
diinginkan Pengujian
Masukkan email dan Berhasil masuk
1 Login kata sandi, lalu klik Berhasil Sesuai
“ » ke dashboard
Masuk
Tabel data user
. " " ditampilkan
Tampil Data Akses menu "User . .
2 . lengkap dengan Berhasil Sesuai
User pada sidebar
kolom yang
sesuai
Gunakan fitur ;:E:th?g;n
3 Cari Data User pencarian pada P1] Berhasil Sesuai
data sesuai kata
halaman User .
kunci
Tabel berisi
4 Tampil Daftar ﬁ\kses m'enl'l' daftar promosi Berhasil Sesuai
Promosi Promotion dengan kolom
lengkap
Klik tombol “Ubah” Data promosi
5 Edit Promosi pada salah satu data berhasil Berhasil Sesuai
promosi diperbarui
. Daftar layanan
Tampilkan Akses menu . .
6 " . muncul dengan Berhasil Sesuai
Daftar Layanan Service . . .
informasi detail
Klik “Hapus” di Data layanan
7 Hapus Layanan salah satu baris berhasil dihapus Berhasil Sesuai
layanan dari daftar
Tabel relasi
3 Tampil Relasi ) Akstes menu ) ditampilkan Berhasil Sesuai
Promo-Layanan | "Promotion_service dengan data
sesuai
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Edit Relasi Klik “Ubah” pada Relasi berhasil . .
9 . . . Berhasil Sesuai
Promo-Layanan salah satu baris diperbarui
10 Tamplll DafLa ‘ ‘Akse.s me.nu7 , Tabell testimoni Berhasil Sesuai
Testimoni Testimonial tampil lengkap

4. KESIMPULAN

Perancangan sistem website profil PT Inovasoft Teknologi Informasi dengan metode Scrum
berhasil meningkatkan citra digital perusahaan secara profesional dan modern, serta memudahkan
komunikasi dengan calon klien melalui fitur seperti form kontak dan informasi layanan yang mudah
diakses. Hal ini menjawab kebutuhan akan media informasi yang efektif dan interaktif.

Selain itu, penerapan Scrum memungkinkan proses pengembangan berjalan secara iteratif
dan responsif terhadap perubahan, dengan evaluasi berkelanjutan di setiap sprint. Didukung oleh
struktur backend Laravel, sistem ini juga menjamin efisiensi pengelolaan data serta keamanan akses
baik untuk admin maupun pengguna.
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