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Abstrak - Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem informasi penjualan produk Plavon PVC  

berbasis web untuk toko Faren Warna Sentosa Prabong dengan menggunakan model waterfall. Sistem dirancang 

untuk meningkatkan efisiensi proses penjualan, mengurangi kesalahan entri data, dan memudahkan pembelian bagi 

pelanggan. Metode pengembangan sistem menggunakan model air terjun dan mencakup tahapan sebagai berikut: 

analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Plavon PVC, Web, Waterfall 

Abstract - This research aims to design a web-based sales information system for PVC plavon products for the 

Faren Warna Sentosa Plavon Store using the Waterfall model. This system is expected to increase the efficiency of 

the sales process, reduce errors in recording data, and make it easier for customers to make purchases. The system 

development method uses the Waterfall model which includes the stages of requirements analysis, system design, 

implementation, testing and maintenance. 
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1. PENDAHULUAN 

Di dunia sekarang ini dimana teknologi informasi dan komunikasi berkembang pesat, 

pemanfaatan teknologi telah menjadi poin penting dalam pengelolaan dan pengembangan 

perusahaan.Sistem informasi modern meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam manajemen data dan 

transaksi, memungkinkan penyajian informasi yang akurat dan tepat waktu, dan membantu bisnis 

mengurangi biaya, mengelola administrasi, dan menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih baik. 

Dalam konteks ini, plafon PVC merupakan perlengkapan yang sangat penting, terutama saat 

mendekorasi ruang tamu.Toko Plafon Faren Warna Sentosa salah satu supplier produk plafon seperti 

plafon PVC memegang peranan penting dalam memenuhi kebutuhan tersebut.Batasan Aksesibilitas 

Masalah ini dapat terjadi jika sistem Anda saat ini tidak memungkinkan pelanggan mengakses informasi 

produk dan melakukan pembelian online dengan mudah.Tantangan-tantangan ini dapat menghambat 

pertumbuhan bisnis dan membatasi jangkauan pasar Toko Selimut Faren Waruna Sentosa.Tujuan dari 

proyek ini adalah untuk secara positif mengubah cara Faren Warna Deckenshop Sentosa bekerja dan 

berkomunikasi dengan pelanggannya.Perancangan dan implementasi sistem informasi berbasis web 

akan menyediakan platform pemasaran yang lebih efektif, memudahkan akses pelanggan terhadap 

informasi produk, dan menciptakan saluran komunikasi yang lebih efisien antara Toko Selimut Faren 

Waruna Sentosa dan pelanggan. 

Solusi yang diusulkan adalah merancang dan mengembangkan sistem informasi penjualan 

produk plavon PVC berbasis web dengan menggunakan model pengembangan perangkat lunak 

waterfall. Model waterfall dipilih karena pendekatannya yang sistematis dan terstruktur, yang terdiri dari 

tahapan-tahapan seperti analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 

Sistem ini akan menyediakan fitur-fitur seperti manajemen inventaris, pencatatan transaksi penjualan, 

pembuatan laporan, dan monitoring stok secara real-time. Dengan sistem ini, diharapkan proses 

penjualan dan pengelolaan inventaris akan menjadi lebih efisien dan terintegrasi. 
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2. METODE 
 

2.1 Metode Penelitian 

Metode pengumpulan data yang penulis lakukan dalam mencari dan mengumpulkan data serta 

mengolah informasi yang diperlukan supaya metode yang digunakan dapat berjalan dengan baik. 

Berikut beberapa metode pengumpulan data: 

1. Observasi 

Observasi dilakukan di Toko Plafon Faren Warna Sentosa bagian penjualan. Bermula dari 

melakukan pengamatan menyeluruh terhadap sistem yang tengah berjalan dalam proses 

penjualan pada Toko Plafon Faren Warna Sentosa, kemudian mempelajari kekurangan yang 

ada, setelah mendapat kesimpulan sementara mengenai masalah yang ada secara menyeluruh 

kemudian mendefinisikan masalah tersebut. 

2. Wawancara 

Metode untuk mendapatkan data dan keterangan mengenai Toko Plafon Faren Warna Sentosa 

mengenai kebutuhan sistem yang akan dirancang dengan cara wawancara dengan bagian 

penjualan pada Toko Plafon Faren Warna Sentosa. Dalam hal ini yang diwawancarai yaitu 

Bapak Elfa Ferdian selaku perwakilan dari Toko Plafon Faren Warna Sentosa. 

3. Studi Pustaka 

Untuk menggali informasi yang berkaitan dengan judul kerja praktek ini, peneliti akan 

mengambil beberapa data penjualan  pada Toko Plafon Faren Warna Sentosa yang saat ini 

Tengah berjalan, dan lain sebagainya pada Toko Plafon Faren Warna Sentosa. Metode 

pengembangan dalam pembuatan perangkat lunak ini menggunakan metode Waterfall. 

2.2 Metode Perancangan 

Menurut (Sukamto & Shalahudin, 2015: 28) Model SDLC air terjun(waterfall) Metode perancangan 

ini yaitu dimana Langkah demi Langkah yang dilalui harus di selesaikan satu per satu (tidak dapat 

meloncat ke tahap berikutnya) dan berjalan secara berurutan, oleh karena itu metode waterfall 

disebut dengan Air Terjun. Metode pengembangan dalam pembuatan perangkat lunak ini 

menggunakan metode Waterfall, yang meliputi beberapa proses antaranya : 

1. Metode Analisa 

Setelah proses pengumpulan data dilaksanakan melalui beberapa metode, maka data yang 

sudah ada akan diolah dan dianalisa supaya mendapatkan hasil akhir yang bermanfaat pada 

penelitian yang dilakukan. Peneliti menggunakan metode analisa PIECES (Performance, 

Information, Economy, Control/Security, Efficiency, Service) yang digunakan untuk 

menganalisa sistem yang berjalan dari segi kinerja apakah sudah efisien, informasi yang 

dihasilkan, keamanan dari sistem tersebut yang tidak memakan biaya yang cukup besar sampai 

kepada pelayanan yang diberikan. Adapun alat bantu yang digunakan di dalam melakukan 

analisa data adalah berupa Unified Modeling Language (UML), yang di buat menggunakan 

perangkat lunak Entrprise Architect. Dimana terdapat beberapa diagram di dalamnya yaitu 

Usecase Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram. 

2. Metode Perancangan Sistem 

Perancangan sistem informasi tabungan siswa yang akan dibuat menggunakan metode Unified 

Modeling Language (UML) yang akan 4 dituangkan dalam beberapa diagram seperti Usecase 

Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram serta penjabaran rancangan 
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basis data dan spesifikasinya, menggunakan beberapa software yaitu PHP myadmin, XAMPP, 

MYSQL, Chrome. 

3. Metode Testing 

Metode testing diperlukan dengan tujuan berusaha untuk menemukan kesalahan dalam 

beberapa kategori, diantaranya : fungsi-fungsi yang salah atau hilang, kesalahan interface, 

kesalahan dalam struktur data atau database eksternal kesalahan performa, kesalahan 

inisialisasi dan terminasi untuk kemudian nantinya dapat diperbaiki untuk membuat sistem 

yang lebih baik dari sebelumnya. Maka dari itu, metode testing yang digunakan ialah Blackbox 

Testing dimana memfokuskan kepada kebutuhan software. Metode ini memungkinkan 

pengembang sistem untuk membuat himpunan kondisi input yang akan digunakan. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 
3.1 Tahap Analisa 

Tahap analisis bertujuan untuk memahami secara mendalam kebutuhan sistem yang akan 

dibangun dan mendokumentasikannya dengan jelas. Melalui identifikasi pemangku 

kepentingan, pengumpulan dan analisis kebutuhan, serta validasi dan persetujuan kebutuhan, 

tahap ini memastikan bahwa sistem informasi penjualan yang dirancang akan sesuai dengan 

kebutuhan dan harapan pengguna. 

     3.2 Tahap Desain 

1. Diagram Use case 

Use case adalah rangkaian atau uraian sekelompok yang saling terkait dan membentuk sistem 

secara teratur yang dilakukan atau diawasi oleh sebuah aktor. Use case digunakan untuk 

membentuk tingkah laku benda dalam sebuah model serta direalisasikan oleh sebuah 

collaboration.  

Gambar 1. Usecase  
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2. Desain User Experience 

A. Halaman Log In Admin 

Halaman log in admin digunakan untuk pengguna yang memiliki hak akses yaitu 

pengguna yang memiliki username dan password. Admin melakukan log in dahulu ketika 

ingin masuk ke dalam halaman dashbord admin dengan mengetikkan username dan 

password yang telah tersedia. 

 

Gambar 2.  Login Admin 

Gambar 3. Login Admin 
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Gambar 4.  Login Admin 

 

 

Gambar 5.  Halaman Admin 

 

B. Halaman Web Dashboard 

Ketika admin telah login kemudian admin akan masuk ke halaman dashboard sistem. Di dalam 

halaman dashboard ini akan terdapat logo dan jumlah keseluruhan data yang ada. Jika sudah 

masuk ke halaman ini, maka admin sudah dapat melakukan aktivitas menginput dan melihat 

produk. 
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Gambar 6. Halaman Web Dashbord  

4. KESIMPULAN 

Perancangan sistem informasi penjualan produk plavon PVC berbasis web untuk Toko Plavon 

Faren Warna Sentosa menggunakan model waterfall telah terbukti sebagai solusi yang efektif untuk 

mengatasi berbagai masalah yang dihadapi dalam operasional toko. Dengan implementasi sistem ini 

maka ada peningkatan Efisiensi Operasional: Sistem informasi yang terkomputerisasi memungkinkan 

pencatatan transaksi penjualan yang lebih cepat dan akurat, serta meminimalkan kesalahan yang sering 

terjadi pada sistem manual. Hal ini meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. 
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