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Abstrak − Dalam era digital yang terus berkembang, kebutuhan akan sistem informasi berbasis web menjadi 

semakin penting, terutama bagi perusahaan yang bergerak di bidang kreatif seperti PT. ArtForceAsia. Laporan 

ini membahas perancangan sistem informasi company profile yang menggunakan metode Waterfall, bertujuan 

untuk meningkatkan pengelolaan informasi produk dan layanan perusahaan. Dengan adanya website, PT. 

ArtForceAsia dapat menampilkan portofolio, katalog produk, dan informasi kontak secara terstruktur, sehingga 

memudahkan calon pelanggan dalam mengakses informasi yang dibutuhkan. Pengembangan sistem ini 

diharapkan tidak hanya meningkatkan citra profesional perusahaan, tetapi juga memperluas jangkauan pasar 

dan mendukung strategi pemasaran digital yang lebih efektif. Melalui pendekatan sistematis dalam 

pengembangan, perusahaan dapat memastikan bahwa setiap tahap proses berjalan sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan pengguna. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Company Profile, Metode Waterfall, Website. 

Abstract − In the rapidly evolving digital era, the need for web-based information systems has become 

increasingly important, especially for companies operating in the creative sector like PT. ArtForceAsia. This 

report discusses the design of a company profile information system using the Waterfall method, aimed at 

enhancing the management of product and service information within the company. With the establishment of 

a website, PT. ArtForceAsia can present its portfolio, product catalog, and contact information in a structured 

manner, facilitating easier access for potential customers. The development of this system is expected not only 

to improve the company's professional image but also to expand market reach and support more effective 

digital marketing strategies. Through a systematic approach to development, the company can ensure that each 

stage of the process aligns with user needs and expectations. 

Keywords: Information System, Company Profile, Waterfall Method, Website. 

1. PENDAHULUAN 

Dengan kemajuan teknologi informasi yang pesat, digitalisasi kini menjadi kebutuhan utama 

bagi berbagai sektor industri, termasuk perusahaan yang bergerak di bidang kreatif dan seni. PT. 

ArtForceAsia, sebagai perusahaan yang berfokus pada pengembangan seni dan produk kreatif, 

memerlukan sebuah platform online yang tidak hanya mampu menampilkan portofolio dan produk, 

tetapi juga memudahkan calon pelanggan dalam mengakses layanan yang ditawarkan. 

Transformasi dari bisnis konvensional menuju bisnis berbasis digital menuntut adanya sistem 

informasi yang terstruktur, terutama dalam pengelolaan produk dan layanan. Website menjadi alat 

yang sangat efektif dalam meningkatkan visibilitas, memudahkan pengelolaan informasi, dan 

memperluas jangkauan pasar. Namun, pengembangan website yang efektif memerlukan proses yang 

sistematis agar hasilnya sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Pendekatan Waterfall merupakan metode yang sering digunakan dalam pengembangan 

perangkat lunak secara terstruktur dan memberikan pendekatan bertahap dalam perancangan dan 

pembangunan website. Dengan menerapkan metode ini, PT. ArtForceAsia dapat menjamin bahwa 

setiap tahap pengembangan, mulai dari analisis kebutuhan hingga implementasi, dilaksanakan 

secara terstruktur dan sesuai dengan rencana. 

Oleh karena itu, penting untuk merancang sebuah sistem informasi berbasis web yang 

mampu memenuhi kebutuhan perusahaan, baik dalam menampilkan portofolio, menyusun katalog 

produk, maupun memudahkan calon pelanggan dalam mengakses informasi yang dibutuhkan. 
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2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data untuk memperoleh informasi sebagai 

berikut: 

a. Metode Deskriptif 

Bertujuan memahami masalah yang ada dan menyimpulkan hasil pengembangan sistem. 

b. Metode Observasi 

Mengidentifikasi cara pengelolaan informasi produk, portofolio, dan layanan, termasuk 

tantangan yang dihadapi. 

c. Metode Wawancara 

Menggali informasi tentang kebutuhan sistem, kendala pengelolaan data, dan harapan untuk 

sistem baru 

d. Metode Study Pustaka 

Mencari data dan informasi dari berbagai referensi dan jurnal terkait perancangan halaman 

website. 

2.2  Metode Pengembangan Sistem 

Berdasarkan penjelasan Pressman (2015:42), Metode Waterfall yaitu merupakan model 

pengembangan perangkat lunak klasik yang mengikuti proses sistematis dan berurutan.  Metode ini 

juga dikenal sebagai “Linear Sequential Model” atau “classic life cycle”.. 

Diperkenalkan pertama kali oleh Winston Royce pada tahun 1970 , meskipun sering 

dianggap kuno, tetap menjadi salah satu pendekatan yang populer dalam rekayasa perangkat lunak. 

Setiap tahapan dalam model ini harus diselesaikan secara tuntas sebelum melanjutkan ke tahap 

berikutnya, sehingga prosesnya menyerupai pola aliran air terjun. 

 

Gambar 1. MetodeWaterfall 
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3. ANALISA DAN PERANCANGAN 

3.1 Analisa Sistem 

a. Analisa Sistem Berjalan 

 

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Berjalan 

Keterangan : 

a) Datang ke ARTFORCEASIA: 

Customer datang ke toko lukisan fisik dengan nama ARTFORCEASIA untuk melihat dan 

membeli lukisan. 

b) Melihat Lukisan: 

Setelah berada di toko, customer mulai melihat-lihat koleksi lukisan yang tersedia. 

c) Bertanya kepada Admin: 

Customer kemudian berinteraksi dengan admin untuk menanyakan informasi lebih lanjut 

terkait lukisan yang dilihat. Ini bisa mencakup pertanyaan tentang harga, spesifikasi, atau 

ketersediaan lukisan. 

d) Admin menjawab pertanyaan customer: 

Admin merespons dan memberikan informasi yang diperlukan kepada customer. Aktivitas ini 

ada dalam partisi admin. 

e) Memilih Lukisan: 

Setelah mendapatkan informasi yang dibutuhkan dari admin, customer memutuskan untuk 

memilih lukisan yang diinginkan. 

f) Membeli Lukisan / melakukan kesepakatan 

 

act Aktifity Diagram

CostumerAdmin

Start

Selesai

Datang ke 

ARTFORCEASIA

Melihat Lukisan /  

Barang Antik

Bertanya Kepada Admin
Menjawab Pertenyaan 

Costumer

Memilih Lukisan /  

Barang Antik

Membeli Lukisan /  

Barang Antik
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b. Analisa Sistem Usulan 

 

Gambar 3. Analisa Sistem Usulan 

Keterangan : 

a) Pengguna Membuka Website: 

Pengguna mengakses halaman utama website. Ini memulai interaksi pengguna dengan sistem. 

b) Sistem Menampilkan Halaman Utama: 

Sistem merespons dengan menampilkan halaman utama website, yang berisi daftar lukisan 

atau informasi lain yang relevan. 

c) Pengguna Memilih Lukisan: 

Pengguna melihat daftar lukisan yang tersedia dan memilih salah satu lukisan yang ingin dilihat 

lebih detail. 

d) Sistem Menampilkan Halaman Detail Lukisan: 

Setelah pengguna memilih lukisan, sistem menampilkan halaman detail lukisan yang dipilih 

oleh pengguna. Halaman ini berisi informasi seperti deskripsi, ukuran, harga, dan lainnya. 

e) Pengguna Ingin Menghubungi Kontak: 

Di sini, pengguna diberikan pilihan apakah mereka ingin menghubungi kontak person terkait 

lukisan tersebut. 

act Aktifity Diagram

SistemCostumer

Start

Pengguna Membuka 

Website

Menampilkan halaman utama

Pengguna memilih Menu 

Lukisan /  Barang Antik

Pengguna ingin menghubungi kontak

Menampilkan halaman 

Lukisan /  Barang Antik

Pengguna menuju halaman 

kontak person
menampilkan halaman 

kontak person

Final

Memilih Lukisan /  

Barang Antik

Menampilkan deskripsi 

terdiri dari  informasi dan 

kontak dari Lukisan /  Barang 

Antik yang di pilih

Iya

Tidak
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(1) Decision point: Ada cabang keputusan yang menanyakan "Apakah pengguna ingin 

menghubungi kontak?" 

(2) Jika Tidak (Tidak): Alur akan berakhir tanpa tindakan lebih lanjut. Pengguna tetap berada 

di halaman detail lukisan. 

(3) Jika Ya (Iya): Pengguna diarahkan ke halaman kontak person. 

f) Pengguna Menuju Halaman Kontak Person: 

Jika pengguna memilih untuk menghubungi kontak person, sistem menampilkan halaman 

kontak person. 

g) Sistem Menampilkan Halaman Kontak Person: 

Sistem merespons dengan menampilkan halaman kontak person yang mungkin berisi informasi 

seperti alamat email, nomor telepon, atau formulir kontak. 

3.2 Perancangan Sistem 

Tahap perancangan sistem adalah bagian dari siklus pengembangan yang bertujuan 

mendefinisikan kebutuhan fungsional dan merancang bagaimana sistem akan dibuat. Proses ini 

melanjutkan tahap analisis yang telah dilakukan sebelumnya, dengan tujuan menghasilkan desain 

sistem yang dibutuhkan dalam pengembangan perangkat lunak. Dalam tahap ini, sistem baru 

dirancang dan dituangkan secara tertulis untuk mendokumentasikan setiap aktivitas yang dilakukan. 

Perancangan sistem ini bertujuan untuk menggambarkan alur informasi dalam sistem informasi, 

yang mencakup diagram-diagram seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Sequence 

Diagram. 

a. Use Case Diagram 

 

Gambar 4. Use Case Diagram 
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4. IMPLEMENTASI  

4.1 Implementasi 

a. Halaman Home 

 

Gambar 5. Halaman Home 

Halaman ini merupakan halaman utama yang dirancang untuk menampilkan Menu dari PT. 

Artforceasia. 

b. Halaman Portofolio 

 

Gambar 6. Halaman Portofolio 

Halaman ini merupakan portofolio pada perusahaan di PT.ArtForceAsia. 

c. Halaman Tentang perusahaan 

 

Gambar 7. Tentang Perusahaan 
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Halaman ini merupakan gambaran tentang perusaaan di PT.ArtForceAsia. 

d. Halaman Galeri 

 

Gambar 8. Halaman Galeri 

Halaman galeri pada situs web ini merupakan halaman yang menampilkan lukisan dan barang 

antik dari PT. Artforceasia . 

e. Halaman Kontak 

 

Gambar 9. Halaman Kontak 

Halaman ini menampilkan bagian kontak dari situs web PT. Artforceasia untuk memudahkan 

menghubungi admin. 

4.2 Testing  

Tabel 1. Testing 

No Pengujian Aktivitas Hasil Pengujian Keterangan 

1 Halaman Home Klik untuk 

menampilkan menu 

Home 

Sistem menampilkan 

halaman Home 

dengan informasi 

yang terdapat di 

halaman Home 

Sesuai Harapan 

2 Halaman Portofolio Klik untuk 

menampilkan menu 

Portofolio 

Sistem menampilkan 

halaman Portofolio 

dengan informasi 

yang terdapat di 

halaman Portofolio 

Sesuai Harapan 
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3 Halaman About Us Klik untuk 

menampilkan menu 

About Us 

Sistem menampilkan 

halaman  About us 

dengan informasi 

yang terdapat di 

halaman About Us 

Sesuai Harapan 

4 Halaman Galeri Klik untuk 

menampilkan menu 

Galeri 

Sistem menampilkan 

halaman Galeri 

dengan informasi 

yang terdapat di 

halaman Galeri 

Sesuai Harapan 

5 Halaman Contact Klik untuk 

menampilkan menu 

Contact 

Sistem menampilkan 

halaman Contact 

dengan informasi 

yang terdapat di 

halaman Contact 

Sesuai Harapan 

6 Button Read more Untuk menuju 

halaman About Us 

Di saat klik Read 

more button akan 

menuju halaman 

About Us 

Sesuai Harapan 

7 Galeri Button Untuk menuju 

halaman Galeri 

Di saat klik Galeri 

button akan menuju 

halaman Galeri 

Sesuai Harapan 

8 Whatsapp Button Untuk menuju no 

kontak whatsapp 

perusahaan 

Di saat klik 

whatsapp button 

menuju aplikasi 

whatsapp 

Sesuai Harapan 

9 Email Button  Menuju email untuk 

mengirim pesan ke 

perusahaan 

Di saat klik Email 

button menuju 

Gmail.com 

Sesuai Harapan 

5. KESIMPULAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi dapat disimpulkan 

bahwa company profile menggunakan metode waterfall pada PT. ArtForceAsia bertujuan untuk 

menyajikan informasi produk secara terstruktur dan mudah diakses, dengan pendekatan yang 

sistematis melalui analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan, serta 

fokus pada pengelolaan informasi yang relevan untuk Penelitian ini bertujuan untuk mendukung 

kebutuhan bisnis perusahaan mengatasi berbagai keterbatasan, seperti biaya, area layanan, dan 

informasi yang terstruktur. 

Berikut adalah kesimpulan yang diperoleh berdasarkan tujuan penelitian: 

a. Pengurangan Biaya Operasional 

Sistem informasi yang dirancang mampu mengurangi biaya operasional perusahaan, 

khususnya dalam pengelolaan informasi dan pemasaran produk, dengan menyediakan solusi yang 

lebih efisien dan otomatis dibandingkan proses manual sebelumnya. 

b. Perluasan Jangkauan Area Layanan 

Sistem berbasis web memungkinkan PT. ArtForceAsia untuk memperluas area layanan 

informasi, sehingga dapat menjangkau pelanggan dari wilayah yang lebih luas dan meningkatkan 

potensi pasar. 
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c. Penyajian Informasi yang Terstruktur 

Sistem ini berhasil menampilkan informasi produk dan portofolio secara terstruktur dan 

mudah diakses oleh calon pelanggan, sehingga membantu mereka memahami dan menemukan 

layanan atau produk yang ditawarkan perusahaan dengan lebih efektif. 
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