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Abstrak—Kemajuan teknologi informasi mendorong berbagai sektor, termasuk industri konstruksi, untuk
bertransformasi secara digital guna meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan. CV. Sekartama
Construction, yang bergerak di bidang penyediaan material bangunan, masih menggunakan proses pemesanan
barang secara manual, yang menyebabkan berbagai hambatan seperti kesalahan manusia, keterlambatan
verifikasi, dan kurangnya transparansi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang serta membangun sistem
pemesanan berbasis website dengan pendekatan Rapid Application Development (RAD). Metode RAD dipilih
karena kemampuannya dalam mempercepat proses pengembangan perangkat lunak melalui pembuatan
prototipe yang berulang dan keterlibatan aktif pengguna. Tahapan metode ini meliputi perencanaan kebutuhan,
perancangan pengguna, konstruksi, dan penerapan akhir. Hasil dari penelitian ini adalah sistem pemesanan
barang yang terintegrasi, responsif, serta mudah digunakan, yang memungkinkan pelanggan untuk melakukan
pemesanan dan memantau status secara langsung. Penerapan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi operasional perusahaan, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Di
samping itu, penelitian ini memberikan kontribusi terhadap perkembangan teknologi informasi di bidang
konstruksi melalui penerapan metode RAD.

Kata Kunci: Digitalisasi, Rapid Application Development, Sistem Pemesanan

Abstract—-The swift progress of information technology has driven numerous sectors, including the
construction industry, to embrace digitalization as a means to enhance efficiency and the quality of services.
CV. Sekartama Construction, a company specializing in building material supply, still handles its ordering
process manually, which results in problems such as human errors, verification delays, and limited
transparency. This research focuses on designing and developing a web-based ordering system by applying
the Rapid Application Development (RAD) methodology. RAD is selected for its capability to speed up the
software development process through repeated prototyping and active participation of end-users. The
approach involves four key phases: requirements planning, user design, construction, and cutover. The
outcome of this study is a responsive, integrated, and user-friendly ordering system that enables customers to
place and monitor their orders in real time. The deployment of this system is expected to boost the company’s
operational effectiveness, broaden market access, and improve customer satisfaction. In addition, this research
supports the growth of information technology in the construction sector by utilizing the RAD method
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1. PENDAHULUAN

Laju pertumbuhan teknologi informasi yang sangat cepat mendorong industri konstruksi untuk
bertransformasi guna meningkatkan daya saing dan kualitas layanan. Digitalisasi di sektor ini kini
mencakup tidak hanya perencanaan proyek, tetapi juga operasional dan layanan pelanggan. Salah
satu implementasinya adalah sistem informasi berbasis web untuk pemesanan barang dan jasa, yang
diharapkan mempercepat proses kerja, meminimalkan kesalahan, dan memberikan akses informasi
yang transparan.

CV. Sekartama Construction adalah perusahaan yang bergerak di bidang pemasangan pintu
dan jendela berbahan UPVC. Saat ini, proses pemesanan masih dilakukan secara manual melalui
komunikasi langsung, telepon, atau pesan instan, yang sering menimbulkan kesalahan pencatatan,
keterlambatan verifikasi, serta kurangnya transparansi pelacakan pesanan.

Dibutuhkan sistem informasi berbasis web untuk mengotomatisasi proses pemesanan secara
lebih akurat dan real-time. Hal ini diharapkan mendukung pertumbuhan bisnis di tengah persaingan
industri konstruksi yang semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan merancang dan menganalisis
sistem pemesanan berbasis website sebagai solusi atas proses manual yang kurang efisien.
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Sistem ini memungkinkan pelanggan memesan secara mandiri dan memantau status pesanan
secara real-time, sehingga meningkatkan kenyamanan dan pengalaman pengguna. Proses
pemesanan, pencatatan, dan pelaporan dapat diotomatisasi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi
operasional. Selain memperluas jangkauan pasar dan memperkuat citra profesional, hasil penelitian
ini dapat menjadi landasan pengambilan keputusan manajerial terkait implementasi teknologi
informasi di perusahaan

2. METODE PENELITIAN

2.1 Metode RAD(Rapid Application Development)

Requirements
Planning

‘ UserDesign Construction : ,

Gambar 1. Metode Rapid Application Development

Metode yang diterapkan dalam perancangan sistem informasi pemesanan barang pada CV.
Sekartama Construction adalah Rapid Application Development (RAD). RAD merupakan model
pengembangan sistem yang dirancang untuk menghasilkan perangkat lunak secara lebih cepat dan
berkualitas dibandingkan dengan metode pengembangan konvensional (James Martin, 1991).
Tahapan yang dijalankan dalam metode ini meliputi:

a. Requerements Planning

Tahapan ini mencakup proses pengumpulan data atau informasi yang relevan dengan

kebutuhan penelitian.
b. User Design

Pada tahap ini, pengguna bekerja sama dengan analis sistem untuk membuat model dan

prototipe sistem yang merepresentasikan seluruh proses, biasanya divisualisasikan dalam

bentuk ERD, transformasi ERD ke LRS, LRS, dan diagram UML.
c. Contruction

Merupakan tahap implementasi, di mana hasil rancangan dari User Design diterjemahkan ke

dalam bahasa pemrograman yang digunakan dalam pembangunan sistem.
d. Cotuver

Tahap akhir berupa proses pengujian aplikasi yang telah dikembangkan, dengan metode

pengujian yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Black Box Testing.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1 Requerements Plannings

Kebutuhan sistem mulai diidentifikasi dalam tahap ini dengan cara wawancara dengan
Komisaris CV. Sekartama Construction. Ditemukan bahwa sistem pemesanan yang berjalan secara
manual menimbulkan berbagai kendala, seperti keterlambatan, kesalahan pencatatan, dan kesulitan
pelacakan status pesanan,berikut ini adaah analisis sistem berjalan yang ada di CV.Sekartama
Contruction dimana pelanggan datang ke toko dan memilih produk kemudian membawa produk ke
petugas administrasi. Petugas menghitung total pembayaran dan pelanggan membayar kemudian
diberikan nota dan produk kepada pelanggan.
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activity berjalan J

Pelanggan Administrasi

?

Datang Ketoko

Memillin Produlkc
Membawa prodgk ke Menghitung total
administrasi bayar

Membayar

Menyerahakan
nota&produlk

Menerima
produk&nota

Gambar 2. Activity Diagram Berjalan

Setelah melakukan wawancara dan analisis terhadap sistem yang berjalan di CV. Sekartama
Contruction, maka disusunlah sistem usulan seperti pada gambar activity diagram di bawah. Sistem
ini dirancang untuk mempermudah pengguna dalam melakukan pembelian produk secara online,
mulai dari login, memilih produk, melakukan pembayaran, hingga proses konfirmasi pembayaran
oleh sistem. Diharapkan sistem usulan ini dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kenyamanan
dalam proses transaksi.

Activity Diagram usulan )

pelanggan sistem

? menampilkan web

Masuk ke sistem

menampilkan prodik

memilih produk  €«——

l

membayar produk ——MM———>»

menyediakan metode
pembayaran

memilih metode
pembayaran

l

membayar produk yg
di pesan

wverifikasi an

!
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menunggu produk di |
Kirim

®

Gambar 3. Activity Diagram Usulan

3.2 User Design

a. Usecase
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Menurut Kendall & Kendall (2011), Use Case Diagram yaitu representasi visual dari
komunikasi antara aktor (pengguna atau sistem lain) dengan sistem untuk menggapai suatu
tujuan tertentu.Berikut ini Adalah Usecase Diagram Pemesanan Barang,dmna admin dan
pelanggan dapat mengakses halaman masing masing.

Usecase Diagram J

5T

‘elanggan

Gambar 4. Usecase Diagram

b. Class Diagram
Class diagrams adalah representasi statis dari sistem yang menunjukkan kelas-kelas dalam
perangkat lunak, atribut yang dimiliki, metode (fungsi) yang dijalankan, serta hubungan antar
kelas tersebut (Larman, 2004).dibawah ini merupakan class diagram dimana user memiliki
banyak orders dan setiap orders memiliki banyak orders items dan user dapat memberikan
banyak testimonials

Class diagram pemesanan

+additems(y

Gambar 5. Class Diagram

c. Entity Relationship Diagram
Entity Relationship diagram adalah sebuah model konseptual yang menggambarkan struktur
dan hubungan antar data dalam suatu organisasi atau sistem, yang terdiri atas entitas sebagai
objek nyata dan relasi yang menjelaskan hubungan antar objek tersebut. ERD membantu
dalam pemodelan data awal sebelum membentuk struktur basis data secara fisik (Sutabri,
2005).
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Gambar 6. Entity Relationhsip Diagram
3.3 Contruction

Pada tahap implementasi, sistem dikembangkan menggunakan PHP, database MySQL, dan editor
Visual Studio Code. Fungsi-fungsi utama seperti login, pengelolaan produk, pemesanan, testimoni,
dan laporan telah direalisasikan. Sistem ini menggabungkan tampilan antarmuka yang responsif
untuk pelanggan dan admin, serta struktur data yang terintegrasi untuk mendukung operasional
harian.
a. Implementasi Antar Muka
Pada Tampilan ini dmna admin bisa mengakses berbagai fitur seperti fitur produk untuk
menambahkan produk sekaligus men delete

Total Produk @ Total Feanan

9 13

Uhat semun produk Ut semu pesaran
: ©

Ouhborrd -
ok
Pesaean
tetrmanal

Tectimoesal Menunogu Prsetssan
Feng

x

Gambar 7. Implementasi dashboard Admin

b. Implementasi Halaman Produk Admin

Pada tahap ini admin bisa mengelola produk seperti menambahkan produk dan menghapus
produk.
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Gambar 8. Implementasi Halaman Produk Admin

c. Implementasi Halaman Utama Pelanggan
Pada tahap ini pelanggan atau customer dapat melihat berbagai produk yang tersedia dan dapat

melakukan pemesanan.

M Memilih Produk Kami?
Gambar 9. Implementasi Halaman Utama Pelanggan

d. Implementasi Halaman Produk Pelanggan
Pada tampilan ini pelanggan dapat melalukan pemesanan sekaligus pembayaran setelah
melakukan cekout.

@ UPVC Store Berands  Poduk TertargKami emmonsl  Ketak Nasi v

Semua Produk

Gambar 10. Implementasi Halaman Produk Pelanggan

3.4 Cotuver

Ini merupakan tahap akhir berupa Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black
Box dengan tujuan untuk memastikan bahwa seluruh fungsi berjalan sesuai dengan yang diharapkan
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kebutuhan. Hasil pengujian menunjukkan sistem dapat menerima input, memproses transaksi, dan
menghasilkan output dengan baik, serta meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan kenyamanan
pelanggan dalam menggunakan layanan.

Tabel 1. Pengujian Black Box
Hasil Uji (Data Benar)

Data .
Masukan Harapan Pengamatan Kesimpulan
Alamat: JI Muncul ringkasan Muncul ID
Mawar 123 - I
. pesanan, berhasil Pemesanan dan Diterima
Metode: .
checkout ringkasan
Transfer
Userngme: Pengguna berhasil Dapat masuk ke
adminl : - : .
. login dan diarahkan ke  tampilan menu Diterima
Password: dashboard pengguna utama Admin
pass123 Pengg
Hasil Uji (Data Salah)
Data .
Masukan Harapan Pengamatan Kesimpulan
Alamat

kosong, Gagal checkout /.*.léf?at harus Diterima
CoD diisi” muncul

Tidak dapat login,

Dapat masuk
muncul pesan

Muncul pesan

ke tampilan error dan L
P kesalahan "Password . Diterima
menu utama . . kembali ke
: salah”, tetap di - .
Admin tampilan login

halaman login

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan Penerapan,Metode RAD (Rapid Application
Development) dalam Sistem Perancangan Pemesanan Barang pada CV. Sekartama Construction
Berbasis Website, dapat disimpulkan bahwa sistem ini dirancang untuk menaikan keefisienan dan
efektivitas dalam proses pemesanan barang di lingkungan perusahaan. Penerapan metode RAD
memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara cepat dan iteratif, dengan melibatkan
pengguna dalam setiap langkah sehingga sistem yang dihasilkan lebih sesuai dengan harapan
operasional di lapangan. Melalui digitalisasi proses pemesanan yang sebelumnya dilakukan secara
manual, sistem ini mampu mengurangi kesalahan input data, mempercepat alur kerja, serta
menyediakan informasi yang akurat dan real-time untuk mendukung pengambilan keputusan.
Dengan demikian, sistem ini memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan produktivitas
dan profesionalisme dalam pengelolaan pemesanan barang di CV. Sekartama Construction.
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