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Abstrak—Untuk memastikan kualitas dan kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan pengguna, tahap penting
dalam pengembangan sistem adalah pengujian perangkat lunak. Fokus penelitian ini adalah sistem aplikasi
penjualan Detergen Leresic yang dikembangkan oleh PT. Rewash Care. Tujuan dari sistem ini adalah untuk
membuat transaksi penjualan lebih mudah, memungkinkan organisasi data produk, dan membuat laporan
penjualan yang lebih terorganisir. Analisis, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan sistem
adalah tahapan dari metodologi pengembangan perangkat lunak Waterfall. Setiap fungsi aplikasi, seperti
memasukkan data penjualan, mengelola stok detergen, dan membuat laporan, diuji menggunakan Metode
Agile.

Kata Kunci: K-Means, Sistem Penjualan, Aplikasi Penjualan, Detergen Leresic, Black Box Testing, PT.
Rewash Care

Abstract—To ensure the quality and suitability of an application with user requirements, software testing is a
crucial phase in system development. This study focuses on the sales application system for Leresic Detergent
developed by PT. Rewash Care. The purpose of the system is to simplify sales transactions, enable better
organization of product data, and produce more structured sales reports. The software development process
follows the Waterfall methodology, which includes the stages of analysis, design, implementation, testing, and
maintenance. Each application function—such as entering sales data, managing detergent stock, and
generating reports—was tested using the Agile Method.
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1. PENDAHULUAN

Industri penjualan produk rumah tangga, termasuk detergen, mengalami perubahan besar
dalam era digital yang terus berkembang. Aplikasi berbasis web telah menjadi solusi penting untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan yang menginginkan pengalaman berbelanja yang lebih cepat,
praktis, dan praktis. Dengan meningkatnya penggunaan smartphone dan internet, pelanggan kini
mengharapkan pengalaman berbelanja yang lebih cepat, praktis, dan mudah.

Black box testing memiliki banyak keunggulan, terutama ketika mengembangkan sistem
aplikasi penjualan berbasis web. Metode ini memungkinkan penguji untuk mengevaluasi aplikasi
dari sudut pandang pengguna akhir, yang mempermudah dalam menemukan masalah yang mungkin
tidak terdeteksi melalui pengujian berbasis kode. Black Box Testing membantu tim pengembang
memastikan bahwa sistem aplikasi penjualan detergen Leresic pada PT. Rewash Care memenuhi
kebutuhan dan harapan pengguna dalam hal kemudahan penggunaan, kecepatan transaksi, dan
keakuratan data penjualan. Metode ini juga menawarkan pengujian sistem dari sudut pandang
pengguna, yang memungkinkan peningkatan kualitas aplikasi sebelum digunakan secara penuh
dalam operasi penjualan..

Sebaliknya, metode Agile, yang menekankan iterasi, kolaborasi, dan fleksibilitas, semakin
populer dalam pengembangan sistem aplikasi penjualan berbasis web. Metode ini memungkinkan
tim pengembang untuk menanggapi perubahan kebutuhan pengguna dengan cepat dan tepat.

Mengembangkan sistem aplikasi penjualan detergen dengan metodologi Agile
memungkinkan tim pengembang untuk terus memperbaiki dan menyesuaikan aplikasi berdasarkan
umpan balik pengguna. Metodologi Agile memungkinkan perubahan atau kebutuhan baru pengguna
secara terstruktur dan cepat diintegrasikan ke dalam sistem. Dengan demikian, tim pengembang
dapat memastikan bahwa setiap fitur yang dikembangkan

Metode pengujian kotak hitam agil memiliki beberapa manfaat tambahan saat membangun
sistem aplikasi penjualan detergen. Melalui pengujian dan evaluasi berkala, tim pengembang dapat
menemukan dan memperbaiki masalah pada tahap awal siklus pengembangan. Ini meningkatkan
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kualitas aplikasi dan mengurangi risiko keterlambatan dalam implementasi sistem di PT. Rewash
Care. Selain itu, metode ini memungkinkan tim untuk mengumpulkan umpan balik pengguna yang
bermanfaat untuk meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan saat membeli detergen
Leresic, yang memungkinkan aplikasi untuk berjalan sesuai dengan kebutuhan operasional
perusahaan.

Meskipun ada banyak keuntungan dari pengembangan sistem aplikasi penjualan detergen
berbasis web, masih ada beberapa hal yang perlu diperhatikan. Memastikan bahwa proses pengujian
dilakukan secara menyeluruh dan mencakup semua aspek fungsionalitas sistem, seperti pengelolaan
data produk detergen, transaksi penjualan, dan pembuatan laporan penjualan, adalah tantangan
utama. Selain itu, tim pengembang harus memiliki kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan
perubahan yang terjadi selama proses pengembangan, karena hal ini dapat berdampak pada rencana
pengujian dan pengembangan sistem secara keseluruhan. Penyesuaian ini sangat penting untuk
memastikan bahwa sistem aplikasi penjualan detergen Leresic pada PT. Rewash Care bekerja
dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pengembangan sistem aplikasi penjualan
detergen berbasis web, menemukan masalah yang dihadapi, dan mengevaluasi manfaat dari
penggunaan metodologi Agile dalam proses pengembangan sistem. Dengan demikian, diharapkan
peserta penelitian akan menemukan bahwa penerapan metodologi Agile dalam proses
pengembangan sistem akan meningkatkan kualitas sistem.

Secara keseluruhan, latar belakang ini menunjukkan bahwa membangun sistem aplikasi
penjualan detergen berbasis web adalah proses yang rumit dan membutuhkan perhatian khusus pada
setiap tahap pengembangan. Tim pengembang yang menggunakan metodologi Agile dapat
meningkatkan kualitas sistem aplikasi mereka dan memastikan bahwa sistem tersebut memenuhi
kebutuhan pengguna dalam hal kemudahan transaksi penjualan, pengelolaan stok, dan laporan
penjualan. Diharapkan penelitian ini akan membantu pengembang menggunakan metode
pengembangan yang efektif dan efisien serta membantu PT. Rewash Care dalam mengelola
penjualan produk detergen di era modern.

2. METODE

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi penggunaan metodologi Agile saat
membangun sistem aplikasi penjualan detergen berbasis web PT. Rewash Care. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik
tentang proses pengembangan dan bagaimana hal itu berdampak pada kualitas sistem. Pendekatan
kualitatif dipilih karena dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang pengalaman
pengguna dengan aplikasi.

Mempelajari konsep dasar metodologi Agile dan cara membuat sistem aplikasi penjualan
berbasis web adalah langkah pertama dalam penelitian ini. Untuk mencapai tahap ini, dilakukan
peninjauan literatur terkait, seperti buku, jurnal, dan artikel, yang membahas pengembangan
perangkat lunak dan penerapan sistem informasi penjualan untuk membantu operasional bisnis.
Peneliti dapat membuat kerangka kerja yang relevan untuk membangun sistem aplikasi penjualan
detergen Leresic pada PT. Rewash Care dengan memahami teori dan praktik terbaru. Ini akan
memungkinkan sistem yang dibangun untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan membantu proses
penjualan berjalan lancar.

Langkah selanjutnya adalah merancang sistem aplikasi penjualan detergen berbasis web yang
akan dikembangkan setelah melakukan penelitian literatur. Prinsip-prinsip metodologi Agile
digunakan dalam pengembangan sistem ini, termasuk perencanaan sprint, pengembangan secara
iteratif, dan kolaborasi tim. Dengan setiap iterasi, fitur baru seperti manajemen data produk detergen,
transaksi penjualan, dan pembuatan laporan penjualan akan ditambahkan dan dibahas dengan
pemangku kepentingan. Tim pengembang akan bekerja sama dengan manajemen PT. Rewash Care
untuk memastikan bahwa sistem aplikasi yang dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna
dan membantu proses penjualan detergen Leresic berjalan lancar.

Setelah analisis dan evaluasi selesai, peneliti akan menyusun laporan penelitian yang
mencakup hasil utama, kesimpulan, dan saran. Laporan tersebut akan disusun dengan format
akademik yang sesuai dan akan menyertakan referensi yang relevan untuk mendukung argumen
yang diajukan. Diharapkan penelitian ini akan memberikan kontribusi yang signifikan kepada proses
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pembuatan sistem aplikasi penjualan detergen berbasis web PT. Rewash Care. Selain itu, penelitian
ini akan memberikan panduan bagi pengembang tentang cara menggunakan metodologi Agile
dengan benar saat membangun sistem aplikasi penjualan.

Setelah proses pengembangan selesai, tahap evaluasi dilakukan untuk mengetahui seberapa
baik sistem aplikasi penjualan detergen melakukan tugasnya. Bagian implementasi akan diperbaiki
jika ditemukan kesalahan atau ketidaksesuaian dalam sistem, dan pengujian ulang akan dilakukan
hingga sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan pengguna. Nama uji, data masukan, keluaran
yang diharapkan, keluaran aktual, dan status uji akan dicatat secara sistematis dalam dokumentasi
hasil uji, sehingga dapat digunakan sebagai referensi untuk perbaikan sistem dan sebagai bukti
kelayakan sistem untuk aplikasi penjualan.

Secara keseluruhan, tujuan dari metodologi penelitian ini adalah untuk memberikan
pemahaman yang mendalam tentang penerapan metodologi Agile dalam pembuatan sistem aplikasi
penjualan detergen berbasis web untuk PT. Rewash Care. Dengan menggunakan pendekatan
sistematis dan terstruktur, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan temuan yang membantu
pengembang perangkat lunak membuat sistem aplikasi penjualan yang efektif dan juga membantu
meningkatkan e-commerce

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk menjaga validitas dan keandalan hasil penelitian, hasil disampaikan secara objektif
berdasarkan data dan fakta yang diperoleh selama proses pengembangan dan pengujian sistem.
Setiap hasil, tanpa menambahkan atau mengurangi informasi, mencerminkan kondisi aktual aplikasi
saat evaluasi dilakukan. Perangkat keras laptop yang digunakan untuk pengujian sistem memiliki
spesifikasi yang memadai, seperti prosesor Intel Core i5-6300U dengan kecepatan dasar 2.40 GHz
dan kecepatan turbo boost hingga 3.5 GHz, memori RAM sebesar 8 GB, dan media penyimpanan
jenis SSD berkapasitas 256 GB. Sistem operasi Windows 10 Home 64-bit menciptakan lingkungan
yang stabil dan mendukung pengoperasian aplikasi dan proses pengujian.

Tabel 1. Jenis jenis database

Spesifikasi Keterangan
Processor Intel Core i5-6006U 2.0 GHz
Memory
RAM DDR4 8 GB
VGA NVIDIA GeForce 920MX 2GB
System Type | 64-bit Operating System
Hardisk 500 Megabyte
Display LED 14.0 inci HD 1366 x 768 pixel
oS Windows 10 Pro 64 Bit

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)
No| Spesifikasi Keterangan
1] 0S Windows 10 Profesional 64 Bit
2 | Database 5.0.11-dev — 20120503
3 | Xampp Versi 5.5.19

HTML, Javascript, PHP,CSS,

4 | Program WEB Apache,PHP
5 Software Sublime Text 3

Editor Notepad++
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1. Login Admin

FORM LOGIN

Gambar 1. Login Admin

Deskripsi

Halaman login pada sistem aplikasi penjualan detergen berbasis web ini dirancang untuk
membantu pengguna melakukan autentikasi sebelum dapat mengakses sistem. Untuk masuk ke
dalam sistem, pengguna diminta memasukkan username dan password dengan benar. Tombol
“LOGIN” digunakan untuk mengirimkan informasi ke server untuk dilakukan proses verifikasi.
Apabila pengguna belum memiliki akun, mereka dapat mengakses halaman registrasi melalui tautan
“Registrasi”. Tampilan formulir login ini dibuat sederhana dan mudah digunakan, sehingga dapat
mempermudah pengguna dalam mengakses sistem aplikasi penjualan detergen Leresic pada PT.
Rewash Care.

2. Registrasi pengguna baru

‘¥ Bersih & Wangi

Berands  Produk Deterjen  Layanan Lsundry  Tentang Kami  Kontak

»

[
=

Bersih & Wangi Laundry

terjen berkualitas dan layanan laundry terpercay

Belanja Datarjen Pesan Jasa Laundry

Gambar 2. Halaman Registrasi

Deskripsi

Gambar menunjukkan halaman web aplikasi Detergen Leresic untuk mengisi formulir
registrasi. Untuk mendaftarkan pengguna baru ke dalam sistem, kita harus mengisi formulir ini
dengan data diri kita secara lengkap. Nama Lengkap, Foto, NIK (Nomor Induk Kependudukan),
Alamat, Nomor Telepon, Username, Password, dan Konfirmasi Password adalah semua data yang
diminta. Fitur Unggah Foto memungkinkan pengguna melampirkan foto sebagai identitas tambahan.
Untuk proses pengelolaan akun yang aman dan terorganisir dan verifikasi akun, semua informasi ini
diperlukan. Form ini berfungsi sebagai langkah awal untuk menggunakan layanan yang ditawarkan
oleh aplikasi.
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3. Login pengguna

« G @ lkalhizmeanicanphp =t O @

FORM LOGIN

Gambar 3. Login Pengguna

Deskripsi

Pengguna mengisi formulir login aplikasi Detergen Leresic berbasis web, di mana mereka
harus mengisi kolom Username dan Password. Form ini digunakan untuk melakukan proses
verifikasi identitas pengguna agar mereka dapat mengakses fitur sistem..Untuk mengirimkan
informasi ke server untuk diproses, tombol LOGIN digunakan, dan bagi pengguna yang belum
memiliki akun, ada tautan ke halaman registrasi. Ini memastikan bahwa sistem aplikasi hanya dapat
diakses oleh pengguna yang terdaftar.

4. Tombol Edit Data

W Bersih & Wangi

Beranda  Produk Deterjen  Layanan Laundry  Tentang Kami  Kontak

»

=
Cari produk B Somua Katogori
“ :a | “ F0eterjen Bubuk Ekenomis P Deterjen Khusus Warra Pinclembut Pakaian
laundry
‘detergent
lesSiv
on poudr
Deterjen Cair Promium Deterjen Bubuk Ekonomis Deterjen Khusus Warna Polembut Pakaian
Rp 45.000 Rp 20.000 Rp 55.000 Rp 35.000

Gambar 4. Tombol Edit Data

Deskripsi

Tombol "Edit Data" berfungsi untuk memungkinkan administrator mengubah atau
memperbarui informasi yang tertera pada form. Setelah menekan tombol ini, form biasanya dapat
diedit, memungkinkan pengguna mengubah isi kolom seperti nama, username, atau level admin.
Setelah perubahan dibuat, biasanya muncul tombol lanjutan seperti "Simpan™ atau "Update"” untuk
menyimpan hasil perubahan ke dalam basis data. Tombol ini sangat penting untuk memastikan
bahwa data administrator dalam sistem akurat dan terkini.

Data sampah yang terdaftar dikeluarkan dari sistem melalui tombol Delete Data, yang juga
dikenal sebagai Untuk mencegah penghapusan data secara tidak sengaja, sistem biasanya akan
menampilkan jendela konfirmasi dengan pertanyaan seperti "Apakah Anda yakin ingin menghapus
data ini?" saat tombol ini diklik. Baris data yang relevan akan dihapus dari database setelah
dikonfirmasi. Fitur ini sangat penting untuk menjaga data tetap bersih dan akurat serta
memungkinkan manajer mengelola input yang salah atau tidak relevan.
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5. Tombol Tambah Data

Daftar Penjualan Sampah

Gambar 5. Tombol Tambah Data

Deskripsi

Data penjualan sampah baru dapat ditambahkan ke dalam sistem dengan menekan tombol
"Tambah" ini. Saat pengguna mengklik tombol, biasanya diarahkan ke halaman baru atau formulir
input. Di sana, admin dapat mengisi detail penjualan seperti ID Penjualan, Nama Detergen Leresic
Tanggal Penjualan, Nama Pembeli, Nomor Pembeli, dan Harga. Sistem kemudian akan menghitung
total pendapatan menggunakan harga dan berat per satuan. Untuk memperbarui data keuangan dan
inventaris dalam aplikasi, fitur ini sangat penting untuk mencatat transaksi penjualan sampah secara
teratur.

6. Log Out

Data Admin

Gambar 6. Tombol Logout

Deskripsi

Tombol Logout digunakan untuk mengakhiri sesi pengguna aktif di sistem. Saat pengguna
mengklik tombol ini, mereka akan keluar dari akun admin dan biasanya akan diarahkan kembali ke
halaman login. Fitur ini sangat penting untuk menjaga keamanan sistem, terutama untuk memastikan
bahwa pengguna lain tidak dapat mengakses data atau fitur admin setelah sesi selesai, terutama jika
komputer bersama digunakan. Tombol ini memastikan bahwa setiap orang yang mengakses sistem
melakukannya secara sah melalui proses autentikasi ulang

Format pengujian

Langkah Pengujian Output yang

No (Test Steps) Diharapkan Output Aktual Status

1. Buka halaman .

login Masuk ke form‘l‘ogln dan Berhasil masuk ke form

1 . . muncul pesan “selamat - Pass

2. Isi nama, admin . e login

anda berhasil login
password,
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3.klik tombol login
1. Buka halaman
landing page
2. Klik registrasi
2 3. Isi nama, Muncul pesan “user baru Muncul pesan “user baru Pass
NIK,alamat,email, berhasil ditambahkan” berhasil ditambahkan”
password, dan
konfirmasi password
4, Klik daftar
1. Buka halaman
login Masuk ke dashboard dan Masuk ke dashboard dan
. memunculkan pesan
3 2. Masukkan email » . memunculkan pesan Pass
selamat anda berhasil ” . .
& password login” selamat anda berhasil login
3. Klik tombol login &
1. klik tombol edit
data .
. . Muncul Pesan “Data Muncul Pesan “Data berhasil
412 P";;:;gaelgg data berhasil diubah” diubah” Pass
3.klik tombol submit
1._p|||_h d&_lta yang Muncul notif” anda _ya_kln Muncul notif’ anda yakin
ingin dihapus menghapus data ini menahanus data ini
5 2.tekan tombol logo dan “ data berhasil w ghap - Pass
. dan “ data berhasil dihapus
tong sampah dihapus
3.tekan ok
1. klik tombol
tambah . . .
Muncul notif Tidak Muncul notif .
6 zé '\/}La:?lkj I;irr‘ngztla “data berhasil ditambah “ “data berhasil ditambah fail
submit
. Akan menampilakan pesan
7 | Klik tombol logout gﬁi“;";?;gf;{':{‘aaﬁ “berhasil keluar” dan pass
P Y diarahkan kehalaman login

4. PENUTUP

Pengujian yang dilakukan pada sistem aplikasi penjualan detergen berbasis web PT. Rewash
Care menggunakan metode Agile menunjukkan bahwa sistem memenuhi sebagian besar kebutuhan
pengguna. Namun, hasil pengujian juga menunjukkan bahwa fitur tombol "Tambah Data" di bagian
input data produk detergen tidak berfungsi dengan baik, karena tombol tersebut terus menyimpan
data yang tidak valid ke dalam sistem. Hal ini menunjukkan bahwa ada kesalahan atau bug dalam
proses input data yang harus segera diperbaiki agar sistem dapat berjalan dengan baik dan PT
Rewash Care dapat terus menjual detergen.

Karena sistem, fitur-fitur penting untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Salah satu fiturnya
adalah manajemen data produk detergen, transaksi penjualan, dan visualisasi grafik laporan
penjualan. Fitur-fitur ini memungkinkan pengguna dan manajemen melihat transaksi dan aktivitas
penjualan secara real-time. Selain itu, sebagian besar masalah yang ditemukan pada tahap awal
pengembangan juga telah diselesaikan oleh sistem ini, terutama dalam hal digitalisasi sistem
pengelolaan data penjualan detergen PT. Rewash Care yang efisien dan terorganisir.

Saran
1. Lakukan Pengujian Jangka Panjang

Pengujian jangka panjang diperlukan untuk memastikan bahwa sistem tetap stabil dan andal
saat digunakan oleh banyak pengguna dan dalam jangka waktu yang lama. Pengujian ini membantu
menemukan bug tersembunyi dan mengevaluasi kinerja sistem dalam berbagai kondisi operasional,
sehingga pengembang dapat melakukan perbaikan sebelum sistem digunakan secara luas.
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2. Perbaiki Bug pada Fitur Tambah Data

Fitur "Tambah Data" yang tidak menyimpan input pengguna harus segera diperbaiki karena
merupakan komponen penting dari sistem dan dapat mengganggu aktivitas pengguna dan
menyebabkan hilangnya data. Setelah perbaikan, pengujian ulang diperlukan untuk memastikan
bahwa semuanya berjalan seperti biasa.
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