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Abstrak−Di era serba digital seperti sekarang, Salon kecantikan juga harus mengikuti perkembangan teknologi 

digital agar dapat memberikan layanan yang cepat dan praktis bagi pelanggan mereka. Menyediakan sistem 

reservasi online adalah salah satu caranya.Ini adalah laporan tentang bagaimana Salon Kecantikan Beauty 

House Lia Fdh membuat aplikasi reservasi online berbasis web yang menggunakan pendekatan Waterfall, yang 

mencakup beberapa fase, dimulai dari analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. 

Aplikasi ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP, menggunakan basis data MySQL, dan 

dijalankan di server lokal menggunakan XAMPP. Tujuan utama sistem ini adalah untuk membantu pelanggan 

memesan layanan salon dan membantu admin mengelola data pelanggan, reservasi, dan layanan secara real-

time. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik dan dapat meningkatkan efisiensi 

operasi salon. 

Kata kunci: Reservasi Online, Website, PHP, MySQL, Salon Beauty House Lia Fdh. 

Abstract−In today’s digital era, beauty salons must also adapt to technological advancements to provide fast 

and convenient services for their customers. Offering an online reservation system is one way to achieve this. 

This report discusses how Beauty House Lia Fdh Salon developed a web-based online reservation application 

using the Waterfall approach, which includes several phases: requirements analysis, system design, 

implementation, testing, and maintenance. 

The application was developed using the PHP programming language, with a MySQL database, and runs on 

a local server using XAMPP. The main goal of this system is to help customers book salon services and assist 

administrators in managing customer data, reservations, and services in real-time. The testing results indicate 

that the system functions effectively and enhances the operational efficiency of the salon. 
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1. PENDAHULUAN 

Salon kecantikan di Daerah Kabuaten Tangerang, Beauty House Lia Fdh masih 

menggunakan sistem reservasi manual melalui buku dan WhatsApp. Jadwal sering bentrok, data 

reservasi hilang, dan laporan sulit dibuat karena hal ini. Diharapkan sistem reservasi online berbasis 

web akan membantu pelanggan memesan layanan dan membantu administrator mengelola data 

digital secara efisien. 

Perancangan sistem merupakan serangkaian tindakan yang menetapkan cara kerja sistem. 

Tujuannya adalah untuk menghasilkan perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Proses pembuatan dan perancangan sistem baru dikenal sebagai perancangan. Berdasarkan definisi 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa proses merancang sistem adalah tahap yang dilakukan setelah 

analisis dalam siklus pengembangan sistem (Sonya, 2020). 

Salon Beauty House Lia Fdh di Tangerang masih menggunakan sistem pencatatan reservasi 

secara manual. Ini menyebabkan beberapa masalah, seperti terlalu banyak jadwal yang tercatat, data 

yang hilang, dan tidak ada sistem yang menyimpan rekaman data layanan dan pelanggan.   

Dengan teknologi yang berbasis web, sistem reservasi online dapat diakses kapan saja dan di 

mana saja. Hal ini memudahkan pelanggan dalam memilih layanan serta mengatur jadwal. Salon 

dapat memanfaatkan sistem ini untuk mengelola laporan pelayanan dan reservasi dengan lebih 

efisien (Yuningsih & Utami, 2024). 

Aplikasi yang dapat memenuhi kebutuhan digitalisasi salon adalah tujuan utama dari desain 

sistem ini. Aplikasi ini memiliki fitur seperti pemesanan layanan, manajemen jadwal, dan 

pengelolaan data pelanggan berbasis web (Lein & Hakim, 2023). 
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1.1 Tinjauan Pustaka 

1. Perancangan Sistem 

Tujuan dari perancangan sistem adalah untuk membuat aplikasi yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Untuk proyek ini, diagram UML digunakan untuk memodelkan proses, 

MySQL untuk merancang basis data, dan Bootstrap untuk antarmuka responsif.Menurut 

Yulisa Geni et al. (2024), efisiensi dan kemudahan penggunaan adalah komponen penting 

dalam perancangan sistem yang efektif. Selain itu, Prasetya, 2021 mendukung tampilan situs 

web yang menarik dan mudah digunakan di ponsel.  

2. Sistem Informasi  

Menurut Indrawan et al. (2022), Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen yang 

saling terhubung dan digunakan untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, serta 

menyebarkan informasi yang diperlukan dalam pengambilan keputusan dan manajemen 

organisasi. Salon memanfaatkan sistem ini untuk mengelola data layanan, pelanggan, dan 

jadwal dengan lebih efisien..  

3. Reservasi Online 

Menurut Publik et al. (2024), sistem reservasi online memungkinkan pelanggan memesan 

barang tanpa harus datang langsung ke lokasi. Ini mempermudah proses pemesanan, 

mengurangi antrean, dan meningkatkan kepuasan pelanggan karena fleksibilitas waktu dan 

aksesibilitas. 

4. Website 

Website adalah kumpulan halaman informasi yang terhubung dan dapat diakses melalui 

internet (Naim et al., 2024). Website berfungsi sebagai media utama untuk menampilkan dan 

mengakses informasi tentang layanan, formulir reservasi, dan pengelolaan data digital.  

5. PHP 

PHP merupakan bahasa pemrograman berbasis web dan mampu memproses serta mengolah 

data secara dinamis. Oleh karena itu, PHP adalah bahasa skrip yang dijalankan di sisi server, 

yang berarti semua sintaks dan perintah program yang Anda tulis akan sepenuhnya 

dieksekusi oleh server, namun dapat disisipkan dalam halaman HTML (Fadila et al., 2021). 

6. MySQL 

MySQL merupakan sebuah sistem basis data relasional yang memiliki kemampuan untuk 

mengorganisir informasi ke dalam tabel-tabel atau kelompok-kelompok informasi yang 

saling terkait. Setiap tabel berisi kolom-kolom yang berbeda yang menampilkan setiap 

elemen informasi yang terdapat di dalamnya. MySQL memanfaatkan indeks untuk 

mempercepat proses pencarian baris data. Data mengenai layanan, pelanggan, reservasi, dan 

transaksi disimpan dalam sistem ini dengan menggunakan MySQL (Lutfi, 2017). 

7. Bootstrap 

Bootstrap adalah sekumpulan alat aplikasi yang dapat digunakan untuk menciptakan 

antarmuka pengguna situs web. Dapat dikatakan bahwa Bootstrap merupakan template 

desain web yang memiliki banyak fitur. Bootstrap dirancang untuk menyederhanakan proses 

desain web bagi pengguna dari tingkat pemula hingga yang lebih mahir. Jika Anda memiliki 

pengetahuan dasar mengenai HTML dan CSS, Anda dapat memanfaatkan Bootstrap 

(Christian et al., 2018).  

8. CSS 

Dalam pengembangan situs web, CSS merupakan bahasa pemrograman yang digunakan 

untuk memberikan desain visual pada situs, termasuk warna, jenis huruf, garis tepi, latar 

belakang, penyesuaian ukuran layar, dan lain-lain. CSS berkolaborasi dengan HTML untuk 

menciptakan tampilan situs web yang menarik (Sari et al., 2022). 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode penelitian ini menggabungkan beberapa teknik untuk menjamin pengembangan situs 

web yang relevan dan komprehensif.  

https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin


 

 

Hidayatullah Al Islami | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin | Page 2328  

JRIIN : Jurnal Riset Informatika dan Inovasi  
Volume 2, No. 12, Mei Tahun 2025  
ISSN 3025-0919 (media online) 
Hal 2326-2334 
 

1. Observasi langsung dilakukan di Salon Kecantikan Beuty House Lia Fdh untuk mengevaluasi 

proses penyampaian informasi, kegiatan yang dilakukan, dan kebutuhan media digital untuk 

mendukung. 

2. Pemilik Salon diwawancarai secara menyeluruh dengan tujuan menentukan kebutuhan 

sistem reservasi berbasis web, masalah yang terkait dengan pemesanan, dan potensi 

keuntungan dari fungsi yang ditawarkan oleh situs reservasi online. 

2.2 Metode Perancangan Sistem 

Proses perancangan sistem yang menggunakan metode Waterfall, merupakan salah satu 

pendekatan tradisional untuk pengembangan perangkat lunak yang berlangsung secara sekuensial 

dan linier. 

Gambar 1. Alur Waterfall 

1. Analisis dan temukan kebutuhan Salon Kecantikan Beuty House Lia Fdh. Ini mencakup 

fungsi-fungsi yang diperlukan di website dan ditemukan melalui proses observasi. 

2. Desain, dibuat untuk memberikan gambaran apa yang harus dilakukan, menggunakan model 

UML. 

a. Use Case Diagram, diagram ini bertujuan untuk menggambarkan interaksi antara aktor 

dan sistem. 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

  

Analisis Disain Implementasi Pengujian Pemeliharaan
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b. Activity Diagram, diagram ini menunjukkan aktivitas yang terjadi di website. 

 

Gambar 3. Activity Diagram 

c. Sequence Diagram, diagram ini bertujuan untuk menggambarkan proses reservasi dalam 

sistem.  

 

Gambar 4. Sequence Diagram 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Saat ini, Salon Kecantikan Beauty House Lia Fdh masih menggunakan buku catatan untuk 

mencatat reservasi pelanggan dan berkomunikasi melalui WhatsApp, yang menyebabkan masalah 
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seperti jadwal yang bertabrakan, data yang hilang, dan konfirmasi pemesanan yang tertunda. Selain 

itu, pembuatan laporan reservasi dan transaksi menjadi lebih sulit dan memerlukan lebih banyak 

waktu. 

 Dibutuhkan solusi digital berupa sistem reservasi yang dapat diakses melalui internet untuk 

mengatasi berbagai hambatan tersebut. Dengan sistem ini, pelanggan dapat melakukan pemesanan 

sendiri dengan lebih fleksibel, dan salon dapat mengelola data layanan, reservasi, dan pelanggan 

dengan lebih teratur dan efisien. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses pelayanan berjalan 

lebih lancar dan pelanggan akan lebih puas. 

a. Beranda, pada bagian beranda terdapat tampilan awal website, layanan unggulan, 

pelanggan melihat list ketersediaan booking. 

 

Gambar 5. Beranda 
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b. Services, pada bagian ini terdapat pelayanan Salon Kecantikan Beauty House Lia Fdh. 

 

Gambar 6. Services 

c. Reservasi, Halaman ini merupakan halaman reservasi dari website Kecantikan Beauty 

House Lia Fdh. Di sini, pengunjung bisa dengan mudah memesan layanan salon melalui 

formulir yang sudah disediakan. 

 

Gambar 7. Reservasi 
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d. About, terdapat cerita tentang salon, visi dan misi dari Salon Kecantikan Beuty House 

Lia Fdh. 

 

Gambar 8. About 

e. Gallery, untuk menunjukkan kualitas dan suasana pelayanan di salon, halaman Gallery 

menampilkan tiga gambar layanan seperti facial, nail art, dan makeup, bersama dengan 

informasi singkat tentang salon, alamat, dan kontak. 

 

Gambar 9. Gallery 

f. Login Admin, fitur ini untuk admin melakukan akses mengedit bagian dari website Salon 

Kecantikan Beuty House Lia Fdh. Dimana ini mempermudah untuk memanagement data 

pelanggan. 
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Gambar 10. Login Admin 

4. KESIMPULAN  

 Salon Kecantikan Beauty House Lia Fdh kini memiliki aplikasi digital untuk mengelola 

reservasi yang sebelumnya dilakukan secara manual. Selain memudahkan pelanggan untuk 

memesan layanan, sistem ini membantu pihak salon mencatat, mengawasi, dan menyusun informasi 

secara lebih akurat dan real-time. Pelanggan dapat memesan kapan saja dan dari mana saja dengan 

antarmuka yang sederhana dan responsif, sementara manajer dapat mengelola layanan dan 

memproses data reservasi dengan mudah. Hasil uji coba menunjukkan bahwa sistem bekerja dengan 

baik dan memiliki kemampuan untuk meningkatkan pelayanan dan pengalaman pelanggan di salon. 

 Secara keseluruhan, sistem ini menjadi langkah awal yang baik dalam mendukung 

digitalisasi layanan salon. Harapannya, aplikasi ini dapat terus dikembangkan dengan fitur tambahan 

seperti notifikasi otomatis dan statistik laporan, serta dioptimalkan agar dapat diakses secara online 

dan nyaman digunakan di berbagai perangkat. Untuk pengembangan lebih lanjut, sistem dapat 

dihosting secara online, ditambahkan fitur notifikasi otomatis dan laporan statistik, serta 

peningkatan ant. 
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