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Abstrak− Penggunaan Artificial Intelligence (AI) terbukti memiliki dampak positif dalam berbagai konteks. 

Penggunaan AI dalam sistem pengendalian internal dan sistem informasi akuntansi mengurangi kecenderungan 

pelaporan keuangan yang curang. AI juga berkontribusi pada peningkatan loyalitas pelanggan melalui citra 
merek yang kuat. Implementasi AI dalam kehidupan manusia memberikan dampak dalam sektor sosial, bisnis, 

ekonomi, dan kesehatan. Dalam aplikasi Gojek, penggunaan AI meningkatkan pengalaman pelanggan. Selain 

itu, AI dan digital marketing mempengaruhi niat pembelian konsumen, terutama pada generasi milenial. 

Kesimpulannya, AI memiliki potensi besar dalam meningkatkan kinerja dan pengalaman manusia di berbagai 
aspek kehidupan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh AI terhadap beberapa bidang 

industri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif, dengan cara survei 

artikel dan analisis artikel. Hasil dari penelitian ini yaitu penggunaan kecerdasan buatan (AI) memiliki dampak 

positif dalam berbagai bidang, seperti pengendalian internal, loyalitas pelanggan, pengalaman pelanggan, dan 
niat pembelian konsumen. Hal ini menunjukkan pentingnya penerapan dan pengembangan teknologi AI dalam 

meningkatkan kualitas layanan dan interaksi dengan pelanggan di berbagai sektor.   

Kata Kunci: Artificial Intelligence, Analisis, Keuangan, Loyalitas, Konsumen, dan Minat Beli  

Abstract− The use of Artificial Intelligence (AI) is proven to have a positive impact in various contexts. The 
use of AI in internal control systems and accounting information systems reduces the tendency for fraudulent 

financial reporting. AI also contributes to increasing customer loyalty through a strong brand image. The 

implementation of AI in human life has an impact on the social, business, economic and health sectors. In the 

Gojek application, the use of AI enhances the customer experience. In addition, AI and digital marketing 
influence consumer purchase intentions, especially the millennial generation. In conclusion, AI has great 

potential in improving human performance and experience in various aspects of life. The purpose of this study 

is to analyze the impact of AI on several industrial fields. The method used in this study is a quantitative 

research method, by way of article surveys and article analysis. The results of this study are that the use of 
artificial intelligence (AI) has a positive impact in various fields, such as internal control, customer loyalty, 

customer experience, and consumer purchase intentions. This shows the importance of implementing and 

developing AI technology in improving service quality and interaction with customers in various sectors. 
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1. PENDAHULUAN 

Penggunaan Artificial Intelligence (AI) telah terbukti memiliki dampak positif dalam berbagai 

konteks. AI telah digunakan dalam sistem pengendalian internal dan sistem informasi akuntansi 

untuk mengurangi kecenderungan pelaporan keuangan yang curang. Selain itu, AI juga 

berkontribusi pada peningkatan loyalitas pelanggan melalui citra merek yang kuat. Implementasi AI 

dalam kehidupan manusia memberikan dampak yang signifikan dalam sektor sosial, bisnis, 

ekonomi, dan kesehatan. Contohnya, dalam aplikasi Gojek, penggunaan AI telah meningkatkan 

pengalaman pelanggan. 

Selain itu, AI juga berperan dalam pengaruh terhadap niat pembelian konsumen, terutama 

pada generasi milenial. Hal ini menunjukkan bahwa AI dan digital marketing memiliki keterkaitan 

yang erat dan saling mempengaruhi. Dengan adanya penggunaan AI dalam berbagai aspek 

kehidupan, AI memiliki potensi besar dalam meningkatkan kinerja dan pengalaman manusia di 

berbagai bidang. 
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Dalam konteks penelitian ini, tujuan utamanya adalah untuk menganalisis pengaruh AI terhadap 

beberapa bidang industri. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif, 

dengan menggunakan survei dan analisis data. Melalui penelitian ini, dapat diidentifikasi bahwa 

penggunaan kecerdasan buatan (AI) memiliki dampak positif dalam bidang-bidang seperti 

pengendalian internal, loyalitas pelanggan, pengalaman pelanggan, dan niat pembelian konsumen. 

Dengan demikian, penerapan dan pengembangan teknologi AI menjadi penting dalam 

meningkatkan kualitas layanan dan interaksi dengan pelanggan di berbagai sektor. 

 

 

 

2. METODE 

Untuk mendapatkan data-data untuk mendukung penelitian ini, menggunakan pendekatan metode 

kuantitatif dengan cara survei artikel dan analisis artikel untuk menganalisis pengaruh Artificial 

Intelligence (AI) dalam berbagai bidang. Pendekatan ini melibatkan pengumpulan data melalui 

survei artikel yang relevan yang telah direview sebelumnya. 

Survei artikel dilakukan dengan mengidentifikasi dan memilih artikel-artikel yang berhubungan 

dengan penggunaan AI dalam sistem pengendalian internal, sistem informasi akuntansi, loyalitas 

pelanggan, pengalaman pelanggan, niat pembelian konsumen, serta implementasi AI dalam 

kehidupan manusia. Data dari artikel-artikel tersebut akan dianalisis secara sistematis. 

Langkah selanjutnya adalah melakukan analisis artikel secara komprehensif. Artikel-artikel yang 

terpilih akan dianalisis untuk mengidentifikasi temuan-temuan utama, metode-metode yang 

digunakan, dan hasil-hasil yang relevan terkait pengaruh AI dalam bidang-bidang yang telah 

disebutkan. 

Dengan pendekatan metode kuantitatif ini, diharapkan dapat mendapatkan pemahaman yang lebih 

luas tentang pengaruh AI dalam konteks yang telah diteliti. Analisis artikel akan memberikan 

wawasan tentang peran AI dalam mengurangi kecenderungan pelaporan keuangan yang curang, 

meningkatkan loyalitas pelanggan melalui citra merek yang kuat, mempengaruhi niat pembelian 

konsumen, serta pengaruh AI dalam sektor sosial, bisnis, ekonomi, dan kesehatan. 

Pendekatan metode kuantitatif dengan cara survei artikel dan analisis artikel ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang pengaruh AI dalam berbagai bidang industri 

berdasarkan hasil review jurnal yang telah dilakukan sebelumnya. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Penelitian yang dilakukan (Pakpahan, 2021) yang berjudul “Analisa Pengaruh Implementasi 

Artificial Intelligence Dalam Kehidupan Manusia” penelitian ini bertujuan untuk membahas 

implementasi dan dampak kecerdasan buatan (AI) dalam berbagai aspek kehidupan manusia, 

termasuk sektor sosial, bisnis, ekonomi, dan kesehatan. 

Penelitian yang dilakukan (J Mp Pk et al., n.d.) yang berjudul “Pengaruh Penggunaan 

Artificial Intelligence Terhadap Customer Loyalty Dengan Citra Merek Sebagai Variabel Mediasi.” 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kecerdasan buatan (AI) dan citra merek terhadap 

loyalitas pelanggan di antara pengguna aplikasi Tokopedia di Jakarta Selatan, Indonesia. 

Penelitian yang dilakukan (Arviollisa et al., 2021) yang berjudul “The Effect Of Artificial 

Intelligence (Ai) On Customer Experience (Study Of Gojek User In Bandung, West Java)” 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pelanggan pengguna Gojek di Bandung, 

Indonesia khususnya dalam hal imersi, flow, kecocokan kognitif, dan kecocokan emosional. 

Penelitian yang dilakukan (Pangkey et al., 2019) yang berjudul “Pengaruh Artificial 

Intelligence Dan Digital Marketing Terhadap Minat Beli Konsumen” penelitian ini bertujuan untuk 

menginvestigasi pengaruh Artificial Intelligence dan Digital Marketing terhadap niat pembelian 

konsumen, khususnya pada generasi milenial. 

Hasil dari analisis dan survei artikel adalah sebagai berikut: 
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a. Jurnal 1 : Pengaruh penerapan sistem pengendalian internal dan sistem informasi akuntansi 

berbasis artificial intelligence terhadap kecenderungan fraudulent financial 

reporting (studi empiris pada hotel berbintang di Bali). 

 Hasil : Penerapan sistem pengendalian internal dan sistem informasi akuntansi berbasis 

kecerdasan buatan memiliki pengaruh negatif terhadap kecenderungan pelaporan 

keuangan yang curang di hotel. Penggunaan sistem tersebut dapat membantu 

mengurangi risiko terjadinya pelaporan keuangan yang curang di hotel. 

b. Jurnal 2 :  Pengaruh penggunaan artificial intelligence terhadap customer loyalty dengan citra 

merek sebagai variabel mediasi. 

 Hasil : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara penggunaan kecerdasan buatan (AI) 

dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan. Citra merek juga berperan sebagai 

mediator antara penggunaan AI dan loyalitas pelanggan. Penggunaan AI dan 

membangun citra merek yang kuat dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. 

c. Jurnal 3 : Analisa pengaruh implementasi artificial intelligence dalam kehidupan manusia. 

 Hasil :  Artikel ini lebih bersifat informatif dan membahas implementasi dan dampak 

kecerdasan buatan (AI) dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Juga, artikel 

membahas pentingnya menjaga dan mengembangkan kecerdasan emosional untuk 

melengkapi keterbatasan AI dalam menggantikan sisi emosional manusia. Artikel 

juga membahas peran e-commerce dalam pemulihan ekonomi Indonesia selama 

pandemi COVID-19. 

d. Jurnal 4 : The effect of artificial intelligence (AI) on customer experience (study of Gojek 

users in Bandung, West Java). 

 Hasil :  Penggunaan kecerdasan buatan (AI) pada aplikasi Gojek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pengalaman pelanggan. Studi ini juga mengidentifikasi faktor-

faktor yang berkontribusi pada pengalaman pelanggan yang positif, termasuk 

pencelupan, aliran, kecocokan kognitif, dan kecocokan emosional. Penggunaan AI 

pada aplikasi Gojek telah diterima dengan baik oleh pengguna. 

e. Jurnal 5 : Pengaruh artificial intelligence dan digital marketing terhadap minat beli konsumen. 

 Hasil : Artificial intelligence dan digital marketing memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat pembelian konsumen, terutama pada generasi milenial. Hal 

ini menunjukkan bahwa perkembangan teknologi dan inovasi dalam AI dan digital 

marketing dapat berkontribusi dalam mencapai niat pembelian konsumen yang lebih 

tinggi.  

4. KESIMPULAN 

Jurnal 1 :  Penggunaan sistem pengendalian internal dan sistem informasi akuntansi berbasis 

kecerdasan buatan memiliki pengaruh negatif terhadap kecenderungan pelaporan 

keuangan yang curang di hotel. Penggunaan sistem ini membantu mengurangi risiko 

terjadinya pelaporan keuangan yang tidak jujur di hotel. 

Jurnal 2 :  Penggunaan kecerdasan buatan (AI) dan citra merek memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Citra merek berperan sebagai mediator 

antara penggunaan AI dan loyalitas pelanggan. Penggunaan AI dan membangun 

citra merek yang kuat dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Jurnal 3 :  Artikel ini lebih bersifat informatif dan membahas implementasi dan dampak 

kecerdasan buatan (AI) dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Juga, artikel 

membahas pentingnya menjaga dan mengembangkan kecerdasan emosional untuk 

melengkapi keterbatasan AI dalam menggantikan sisi emosional manusia. Artikel 
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juga membahas peran e-commerce dalam pemulihan ekonomi Indonesia selama 

pandemi COVID-19. 

Jurnal 4 :  Penggunaan kecerdasan buatan (AI) pada aplikasi Gojek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pengalaman pelanggan. Studi ini mengidentifikasi faktor-faktor 

yang berkontribusi pada pengalaman pelanggan yang positif, seperti pencelupan, 

aliran, kecocokan kognitif, dan kecocokan emosional. Penggunaan AI pada aplikasi 

Gojek telah diterima dengan baik oleh pengguna. 

Jurnal 5 :  Artificial intelligence dan digital marketing memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat pembelian konsumen, terutama pada generasi milenial. 

Perkembangan teknologi dan inovasi dalam AI dan digital marketing dapat 

berkontribusi dalam mencapai niat pembelian konsumen yang lebih tinggi. 

 

Kesimpulan tersebut menunjukkan bahwa penggunaan kecerdasan buatan (AI) memiliki 

dampak positif dalam berbagai bidang, seperti pengendalian internal, loyalitas pelanggan, 

pengalaman pelanggan, dan niat pembelian konsumen. Hal ini menunjukkan pentingnya penerapan 

dan pengembangan teknologi AI dalam meningkatkan kualitas layanan dan interaksi dengan 

pelanggan di berbagai sektor. 
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