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Abstrak - Pelayanan administrasi seperti perizinan dan penyuratan di tingkat RT/RW masih sering dilakukan 

secara manual, sehingga rentan terhadap kesalahan, keterlambatan, serta praktik pungutan liar (pungli). 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah aplikasi berbasis website bernama E- 

Licensing yang dapat mempermudah proses pengajuan surat di lingkungan Kelurahan RT 012 RW 009 Bintaro. 

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah Agile dengan framework Scrum, untuk 

memastikan fleksibilitas serta keterlibatan pemangku kepentingan selama proses pembangunan sistem. 

Aplikasi ini dibangun menggunakan PHP dengan framework CodeIgniter 4, serta didukung oleh database 

MySQL. Sistem ini menyediakan fitur pembuatan surat domisili, surat keterangan tidak mampu, surat izin 

keramaian, dan surat pengantar nikah yang dapat diakses oleh warga melalui perangkat digital. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa aplikasi mampu meningkatkan efisiensi, transparansi, serta kepuasan pengguna dalam 

proses administrasi. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi untuk mengatasi kendala 

pelayanan manual dan meningkatkan kualitas layanan publik di tingkat RT/RW. 

Kata Kunci: E- Licensing, Perizinan, Penyuratan, RT/RW, Website, CodeIgniter, Agile, Scrum. 

Abstractn - Administrative services such as licensing and correspondence at the RT/RW 

(Neighborhood/Community Unit) level are still often conducted manually, making them prone to errors, delays, 

and illegal levies (extortion). This study aims to design and develop a web-based application called E-Licensing 

to simplify the process of submitting letters within the RT 012 RW 009 Bintaro area. The software development 

method used is Agile with the Scrum framework, ensuring flexibility and stakeholder involvement throughout 

the development process. The application is built using PHP with the CodeIgniter 4 framework, supported by 

a MySQL database. The system provides features for creating domicile certificates, certificates of indigency, 

event permits, and marriage recommendation letters, all of which can be accessed by residents through digital 

devices. Testing results show that the application successfully improves efficiency, transparency, and user 

satisfaction in administrative processes. Therefore, this system is expected to be a solution to overcome the 

challenges of manual services and enhance the quality of public services at the neighborhood level. 

Keywords: E-Licensing, Licensing, Correspondence, RT/RW, Website, CodeIgniter, Agile, Scrum. 

1. PENDAHULUAN 

Kelurahan RT/RW merupakan unit pemerintahan terendah dalam hierarki pemerintahan di 

Indonesia. Salah satu tugas utamanya adalah mengelola proses perizinan dan penyuratan bagi 

warga. Namun, proses ini sering kali dilakukan secara manual, yang berpotensi menyebabkan 

kesalahan, keterlambatan, dan kerumitan dalam pengurusan dokumen. Selain itu, terdapat oknum 

yang memanfaatkan situasi ini untuk melakukan tindak korupsi, seperti pungutan liar (PUNGLI) 

atau permintaan uang tambahan oleh petugas.  

Kelurahan RT/RW dianggap berhasil jika mampu mencapai beberapa indikator kinerja 

serta melaksanakan tugasnya sebagai pemimpin wilayah. Menurut Permendagri Nomor 7 Tahun 

1983, yang mengatur Pembentukan RT dan RW, RT adalah organisasi masyarakat yang dibina 

secara berkelanjutan oleh pemerintah untuk menjaga dan melestarikan norma-norma sosial. Dengan 

demikian, RT/RW memiliki peran penting dalam pelayanan publik yang efisien, termasuk 

perizinan, penyuratan, layanan administratif, dan layanan sosial lainnya. 

Di Kota Probolinggo, permasalahan dalam proses perizinan telah ditangani oleh Diskominfo 

melalui pengembangan aplikasi Portal Emas pada tahun 2022. Aplikasi ini dirancang untuk 

mempermudah akses layanan perizinan dan penyuratan. Diharapkan, dengan adanya Portal Emas, 

waktu proses pengajuan surat menjadi lebih cepat dan transparan, sehingga mengurangi keluhan 

masyarakat. 
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Sebaliknya, di Kota Surabaya terdapat isu lain. Beberapa warga melaporkan bahwa ketua RT 

enggan memberikan surat pengantar kepada mereka yang tidak berpartisipasi dalam kegiatan kerja 

bakti. Hal ini menciptakan ketidakpuasan di kalangan warga, karena akses terhadap surat pengantar 

menjadi tergantung pada partisipasi dalam kegiatan tertentu. Agus Muttaqin menyoroti pentingnya 

keadilan dan transparansi dalam pengelolaan administrasi di tingkat RT. 

Contoh konkret dari keluhan masyarakat adalah Bapak Angga, warga RT.010/RW.009, yang 

ingin mengurus surat pengantar izin bangun usaha pada tanggal 29 Juni 2022. Namun, prosesnya 

tidak kunjung selesai hingga 25 Juli 2022. Akhirnya, Bapak Angga kembali dengan membawa dua 

bungkus rokok dan uang administrasi agar prosesnya dipercepat, yang akhirnya selesai pada tanggal 

26 Juli 2022. Istri Bapak Angga, Ibu Leni, menyatakan, “Hal ini sering terjadi dan sudah menjadi 

kebiasaan warga untuk memberikan uang rokok sebagai pelicin agar proses lebih cepat.” 

Hal serupa terjadi pada Mas Rehan, warga pendatang di RT.012/RW.009, yang ingin 

mengurus surat keterangan tinggal (domisili) untuk melamar kerja. Namun, Pak RT  sulit  ditemui  

dan  saat  bertemu,  ia beralasan surat keterangannya belum dicetak. Setelah mendapat saran dari 

ibu kostnya untuk membawa rokok, Mas Rehan kembali dan akhirnya mendapatkan surat tersebut. 

Kasus ini menunjukkan lambatnya proses perizinan yang dialami banyak warga dan dianggap 

sebagai hal yang biasa. 

Keluhan ini menunjukkan kebutuhan mendesak akan reformasi dalam sistem administrasi untuk 

memberikan layanan yang lebih cepat dan efisien. Meskipun aplikasi seperti Portal Emas dapat 

menjadi solusi, tindakan ketua RT di Surabaya menunjukkan perlunya pendekatan yang lebih 

inklusif dan adil dalam memberikan layanan kepada semua warga. 

2. METODELOGI PENELITIAN 

Metode penelitian kualitatif dalam konteks perancangan aplikasi website untuk 

mempermudah proses perizinan dan penyuratan di kelurahan Kelurahan RT/RW akan berfokus pada 

pemahaman mendalam tentang aspek-aspek dari sistem yang sedang dirancang dan dibangun. 

Berikuat ini beberapa hal yang dilakukan untuk mengumpulkan data dengan menggunakan metode 

kualitatif : 

a. Literature Review 

b. Analisa Konten 

c. Analisa Dokumen 

Metode pengembangan perangkat lunak Agile dan Scrum adalah pendekatan modern yang 

fleksibel dan iteratif. Dalam pengembangan sistem ini, tim bekerja dalam siklus pendek yang 

disebut sprint, biasanya berdurasi 1 hingga 4 minggu, dengan tujuan menghasilkan peningkatan 

fungsionalitas secara bertahap dan terus menerus. 

3. ANALISA DAN PERANCANGAN 

Analisa perancangan sistem adalah tahap penting dalam pengembangan sistem informasi 

yang bertujuan untuk memahami dan mendefinisikan kebutuhan dan spesifikasi dari sistem yang 

akan dibangun. Adapun analisis pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana membangun sebuah sistem aplikasi sebagai sarana yang memudahkan proses 

perizinan dan penyuraratan bagi masyarakat desa. 

b. Bagaimana membangun sebuah sistem informasi yang interaktif pada proses Pembuatan surat 

izin. 

c. Bagaimana Fungsionalitas aplikasi dalam menangani proses perizinan dan penyuratan. 

a. Usecase Diagram 

Pada usecase diagram dibawah ini, terdapat 4 aktor yang berperan dalam sistem yakni, Ketua 

Rt, Ketua Rw, Admin, dan Warga setempat. Adapun Usecase Diagram sebagai berikut : 
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Gambar 1. Usecase Diagram 

4. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

4.1 Implementasi Sistem 

Tahap implementasi merupakan pelaksanaan ataupun penerapan suatu rencana atau 

kebijakan ke dalam tindakan nyata untuk mencapai tujuan tertentu,termasuk program yang telah 

dibuat agar siap untuk dioperasikan secara optimal sesuai dengan kebutuhan antara lain yaitu, 

menerapkan rancangan antarmuka kedalmu bentuk halaman utama, beserta ruang lingkup aplikasi 

yang akan digunakan ke dalam penerapannya. 

4.1.1 Tampilan User 

a. Dashboard User 

Tampilan dashboard atau tampilan beranda menampilkan halaman utama website yang 

terdiri dari informasi mengenai E-Licensing dan total data surat. 

 

Gambar 2. Dashboard User 
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b. Buat Surat User 

Tampilan Buat Surat menampilkan form pengisian yang harus diinput oleh user berisi select 

option pilih surat, keperluan surat dan tanggal. 

 

Gambar 3. Buat Surat User 

c. Lihat Surat 

Tampilan Lihat Surat menampilkan detail hasil setelah Buat Surat berisi No Antrian, No 

Surat, Nama Surat, Status Surat, dan Action (History Surat). 

 

Gambar 4. Lihat Surat 

User dapat track Action yang menampilkan History Surat untuk melihat status surat secara 

real-time. 

 

Gambar 5. Tampilan History Surat 
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d. Cetak Pengajuan 

Tampilan cetak pengajuan menampilkan halaman surat yang diperlukan user untuk di cetak. 

Halaman ini berisi Nomor Surat, Judul Surat, ID User, Jenis Surat, Kebutuhan, tgl Pengajuan, 

Action, dan tombol print. 

 

Gambar 6. Tampilan Cetak Pengajuan 

e. Cetak Template Surat 

Halaman Template Surat berisi dokumen surat yang belum memiliki informasi data user 

dan hanya diisi manual atau tulis tangan. 

 

Gambar 7. Tampilan Cetak Template Surat 

4.2 Pengujian Sistem 

Pengujian sistem adalah proses evaluasi dan verifikasi terhadap sistem perangkat lunak 

untuk memastikan bahwa sistem tersebut berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan 

pengguna. Tujuan utamanya adalah untuk menemukan bug atau masalah sebelum sistem 

diluncurkan. Pengujian ini mencakup berbagai jenis, seperti pengujian fungsional untuk 

memastikan semua fitur bekerja dengan baik, pengujian non- fungsional yang menilai aspek 

performa dan keamanan, serta pengujian regresi untuk memastikan perubahan tidak merusak fungsi 

yang sudah ada. Metode pengujian dapat dilakukan secara manual oleh tester atau secara otomatis 

menggunakan alat dan skrip. Proses pengujian terdiri dari beberapa tahapan, mulai dari perencanaan 

dan desain kasus uji, hingga eksekusi dan pelaporan hasil. Manfaat dari pengujian sistem meliputi 

jaminan  kualitas  dan  keandalan  sistem, pengurangan risiko kesalahan setelah peluncuran, 

serta peningkatan kepuasan pengguna. Dengan demikian, pengujian sistem merupakan langkah 

krusial dalam pengembangan perangkat lunak untuk memastikan produk akhir berkualitas tinggi. 
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5. KESIMPULAN 

Berdasarakan Hasil Implementasi dan pengujian yang dilakukan pada “Perancangan 

Aplikasi Website Untuk Mempermudah Proses Perizinan Dan Penyuratan Di Kelurahan RT/RW”, 

Maka dapat memberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

a. Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan aplikasi website E- Licensing yang 

mendukung proses pembuatan surat perizinan secara daring. Hasil implementasi menunjukkan 

bahwa aplikasi ini dapat meminimalkan kesalahan input data, mengurangi keterlambatan 

proses penerbitan surat, serta menyederhanakan alur pengajuan surat, dibandingkan dengan 

proses manual sebelumnya. Dengan pendekatan pengembangan Agile dan Scrum, aplikasi 

mampu menyesuaikan kebutuhan pengguna secara bertahap, sehingga mendukung 

peningkatan efisiensi dan efektivitas pelayanan administrasi di tingkat Kelurahan RT/RW. 

b. Berdasarkan hasil pengujian dan umpan balik pengguna, aplikasi ini mampu memberikan 

pengalaman pengguna yang memuaskan, baik dari sisi kemudahan antarmuka, ketepatan 

fungsi, maupun alur pembuatan surat yang lebih tertata. Dengan demikian, aplikasi E- 

Licensing dapat menjadi acuan pengembangan sistem administrasi digital di lingkungan 

RT/RW lain, sebagai bagian dari transformasi pelayanan publik menuju sistem pemerintahan 

yang lebih transparan dan berbasis teknologi informasi. Hal ini dapat meminimalisir tindakan 

pungutan liat (PUNGLI). 
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