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Abstrak —PB SRI adalah perusahaan yang bergerak pada bidang pengolahan biji kopi, perusahaan ini
telah berdiri sejak 10 tahun lebih dan memiliki jumlah karyawan yang sudah tercatat sekitar 100 orang
yang sudah bertugas sesuai divisi kerja yang diatur berdasarkan peraturan perusahaan yang dikontrol
langsung oleh wewenang perusahaan. Pada PB. SRI dalam melakukan pengolahan dan pemilihan biji kopi
masih dilakukan secara sederhana dengan melihat kriteria pada bahan yang akan diolah, hal ini tentu
memungkinkan kurang efektif dalam pemilihan bahan baku biji kopi. Hasil dari pemilihan biji kopi dengan
penerapan sistem penunjang keputusan akan digunakan sebagai solusi pemilihan biji kopi serta
menggantikan proses pemilihan biji kopi sederhana menjadi terkomputerisasi dan memberikan kemudahan
bagi perusahaan dalam menentukan biji kopi sesuai kriteria bahan yang diinginkan.

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan; Fuzzy Analitic Hierarcy; Proses Maching; Pemilihan Biji Kopi.

Abstract— PB SRI is a company engaged in the processing of coffee beans, this company has been established
for more than 10 years and has a registered number of employees of around 100 people who have been assigned
according to work divisions regulated based on company regulations which are controlled directly by company
authority. On PB. SRI in processing and selecting coffee beans is still carried out in a simple way by looking
at the criteria for the material to be processed, this certainly allows it to be less effective in selecting raw
materials for coffee beans. The results of selecting coffee beans with the implementation of a decision support
system will be used as a solution for selecting coffee beans and replacing the simple coffee bean selection
process to be computerized and make it easy for companies to determine coffee beans according to the criteria
for the desired material.

Keywords: Decision Support System; Fuzzy Analytic Hierarchy; Process Matching; Selection of Coffee Beans.

1. PENDAHULUAN

Pada era 4.0, teknologi banyak digunakan dalam perusahaan untuk membantu dalam pemecahan masalah. Salah
satu contohnya adalah penggunaan sistem informasi dengan metode sistem penunjang keputusan. Jumpono,
perusahaan pengolahan biji kopi, membutuhkan sistem yang dapat membantu dalam pemilihan biji kopi. Saat
ini, proses pemilihan biji kopi dilakukan secara sederhana dengan melihat kriteria biji kopi. Untuk
meningkatkan efektivitas dalam pemilihan bahan baku, Jumpono akan mengimplementasikan sistem penunjang
keputusan berbasis web dengan metode Fuzzy Analytic Hierarchy Process dan Profile Matching.

Sistem penunjang keputusan adalah pendekatan yang mendukung pengambilan keputusan dengan
menggunakan data dan menyediakan antarmuka yang memudahkan pengguna. Hal ini akan menggabungkan
pemikiran pengambil keputusan. Jumpono telah berdiri selama lebih dari 10 tahun dan memiliki sekitar 100
karyawan yang bekerja sesuai dengan divisi yang ditetapkan oleh perusahaan. Namun, dalam pemilihan dan
pengolahan biji kopi, masih dilakukan secara sederhana dengan melihat kriteria saja.

Penerapan sistem penunjang keputusan akan memberikan solusi dalam pemilihan biji kopi dan
menggantikan proses sederhana menjadi terkomputerisasi. Hal ini akan memudahkan perusahaan dalam
menentukan biji kopi yang sesuai dengan kriteria yang diinginkan.

2. METODE
2.1 Metode Pengumpulan Data

Dalam hal ini metode penelitian yang digunakan adalah metode dengan cara pengumpulan data
mengenai keadaan secara langsung dari lapangan atau tempatnya yang menjadi objek peneltian.
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Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan dalam mencari dan mengumpulkan data serta
mengolah Informasi yang diperlukan menggunakan beberapa metode sebagai berikut:

a. Observasi

Observasi dilakukan dengan cara mendatangi tempat studi kasus dan melihat secara
langsung permasalahan yang terjadi.

b. Wawancara

Wawancara adalah tahapan dimana penulis melakukan wawancara dengan calon
pengguna untuk mencari informasi tentang tujuan penelitian dan kebutuhan yang akan
dibutuhkan pengguna nantinya. Penulis akan meminta informasi tentang format data dari
pengguna.

c. Studi literatur

Pada metode ini membantu penelitian dalam hal untuk mendapatkan laporan karya ilmiah
yang ditunjang oleh jurnal, buku dan internet yang berhubungan dengan masalah yang di muat
dalam penyusunan karya ilmiah ini.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penyusunan karya ilmiah ini ialah
Metode Fuzzy Analytic Hierarcy Process dan Profile Matching. F-AHP adalah pengambilan
keputusan multikriteria dengan dukungan metodologi yang telah diakui dan diterima sebagai
prioritas yang secara teori dapat memberikan jawaban yang berbeda dalam masalah pengambilan
keputusan serta memberikan peringkat pada alternatif solusinya. Profile Matching adalah
sebuah mekanisme pengambilan keputusan dengan mengasumsikan bahwa terdapat tingkat
variable prediktor yang ideal yang harus dimiliki.

Pada penerapan sistem yang dilakukan memiliki penggambaran dan tahapan seperti berikut :

a. Perancangan

Pada tahap ini dilakukan perancangan dan pembangunan sistem pendukung keputusan
berbasis web dalam proses pemilihan biji kopi memiliki metode pengembangan sistem. Metode
pengembangan yang diterapkan dalam penggambaran aktivitas pengguna menggunakan metode
pengembangan sistem model Waterfall dengan penggambaran aktivitas serta penerapan Unified
Manipulation Language (UML) dan diagram-diagram seperti : Use Case, Activity, Sequence.

b. Pengujian

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian dan evaluasi terhadap aplikasi yang akan
dibangun dengan kebutuhan sistem pada tahapan analisa.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Langkah- langkah Analisa Sistem yaitu Identify untuk mengidentifikasi, Understand untuk
memahami kerja dari system yang sedang berjalan, Analyze untuk menganalisa sebuah sistem dan
Report untuk membuat laporan hasil Analisa.

3.1 Analisa Sistem Saat Ini

Analisa sistem saat ini yang memiliki tahapan proses yang dilakukan oleh pegawai dengan
tahapan awal mencatat bahan baku yang akan dipilih sesuai kebutuhan, proses pemilihan bahan
baku dilakukan setelah pencatatan bahan baku selesai, kemudian hasil bahan baku yang dipilih akan
dijadikan rekomendasi bahan baku biji kopi yang terpilih yang akan didapatkan oleh petugas
tersebut. Dapat dilihat pada gambar di bawah ini:
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Gambar 1. Analisa Sistem Saat Ini

3.2 Analisa Sistem Usulan

Pada sistem usulan ini diusulkan beberapa hal yang menjadi batasan masalah yang akan

diberikan alternatif dengan

maksud menjelaskan tentang kebutuhan-kebutuhan yang harus

dipenuhi oleh sistem yang akan dirancang dan diperlukan untuk kebutuhan database dalam
perancangan dan pembangunan sistem sesuai dengan kasus yang sedang dibutuhkan di Jumpono
yaitu implement metode fuzzy analytic hierarcy process dan profile matching pada sistem penunjang
keputusan pemilihan biji kopi dari hasil wawancara, data yang dihasilkan dianalisa untuk dijadikan
database yang dapat diolah pada sistem. Berikut gambaran singkat analisa sistem usulan:
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|
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Gambar 2. Analisa Sistem Usulan
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Entity Relationship Diagram dikembangkan dalam kerangka untuk memberikan
fasilitas perancangan basis data dengan membuat spesifikasi dari suatu skema untuk
memperesentasikan keseluruhan struktur logika database. Aktivitas pengguna pada sistem
dengan kebutuhan yang ada pada lokasi penelitian dapat dilihat pada penggambaran ERD di

bawah ini:

id user
username
password
email
level

status akun

3.3.2 LRS

users

mengealola

kriteria

perhitungan

id perhitungan

=

o> Coe >

Gambar 3. ERD

keadsan bahan

Setelah ERD di transformasikan ke dalam bentuk LRS, maka hasil dari proses tersebut
adalah sebuah diagram yang sudah menggambarkan basis data. Penggambaran LRS pada
penelitian yang dilakukan dengan kebutuhan sistem yang ada dapat dilihat pada gambar

dibawah ini:

id user
username
password
level

status akun

perhitungain

id perhitungan
id kriteria

total

kriteria

Gambar 4. LRS

id kriteria
nama bahan
harga

jumilah
keadaan bahan

bobot
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3.3.3 Use Case Diagram

Adapun gambaran hak akses pengguna pada sistem untuk menunjukan bahwa
pengguna memiliki akses menu sistem, merupakan gambaran interaksi dan hak akses
pengguna dalam sistem yang digunakan. Dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

sistem
Ziexten ds=>
1ambah, edit, hapus, linat :

" ==gxiends>

X

admin

perhitungan

Gambar 5. Use Case Diagram

3.3.4 Class Diagram

Class diagram yang telah dibuat guna menggambarkan setiap kelas pada sistem
penunjang keputusan pemilihan biji kopi dapat dlihat pada gambar dibawah ini:

perhitungan
id perhitungan
id kriteria
total
+tambah
+edit
+lihat
+hapus
users
id user 1
username kriteria
password ) id kriteria
level - nama bahan
status akun harga
+tambah Jumiah
+edit keadaan bahan
+linat bobot
+hapus +tambah
+edit
+lihat
+hapus

Gambar 6. Class Diagram
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3.4 Rancangan User Interface

3.4.1 Rancangan Registrasi

e — ™,
/ y - \
| logo |
A s
“ y
[ username ]

[ password ]

\ namasistem @ 2022 /

Gambar 7. Rancangan Registrasi

3.4.2 Rancangan Dashboard

namasistem admin

Menu

dashboard
kriteria
perhitungan hasil

TOTAL DATA BAHAN TOTAL PERHITUNGAN

namasistem @ 2022

Gambar 8. Rancangan Dashboard

3.4.3 Rancangan Data Kriteria

namasistem admin

Menu

Data Kriteria
dashboard
N N + data kriteria
perhitungan hasil

field field field field field Aksi

namasistem @ 2022

Gambar 9. Rancangan Kriteria
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3.4.4 Rancangan Hasil Perhitungan

namasistem admin

Menu

Data Hasil Perhitungan
dashboard
perhitungan hasil

field field field field field Aksi

namasistem @ 2022

Gambar 10. Rancangan Hasil Perhitungan

3.5 Implementasi Sistem

3.5.1 Implementasi Halaman Registrasi

SISTEM PREDIKSI PEMILIHAN BlJI KOPI
@ 2022

Gambar 11. Halaman Registrasi

3.5.2 Implementasi Halaman Dashboard

SIPBK =

Dushbourd TOTAL DATA KRITERIA TOTAL PENGGUNA SISTEM
» 0 KRITERIA 3 PENGGUNA SISTEM

'SISTEM PREDIKS! PEMILIHAN BUI KOPI © 2022

Gambar 12. Halaman Dashboard
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3.5.3 Implementasi Halaman Kriteria
SIPBK = dimin
o Data Kriteria
s
o
SISTEM PREDIKSI PEMILIHAN BLJI KOPI © 2022
Gambar 13. Halaman Kriteria
3.5.4 Implementasi Perhitungan F-AHP
SIPBK =
e Perhitungan Ahp
)
SISTEM PREDIKS| PEMILIHAN BIJI KOPI © 2022
Gambar 14. Perhitungan F-AHP
3.5.5 Implementasi Halaman Data Perhitungan Profile Maching
SIPBK —
o
Gambar 15. Halaman Data Perhitungan Profile Maching
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3. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil keseluruhan penelitian yang dilakukan di Jumpono adalah dengan adanya sistem
penunjang keputusan pemilihan biji kopi. Adapun menu pada sistem terdiri dari :

1. Adanya permasalahan yaitu pengelolaan data biji kopi yang masih dilakukan manual dapat
tergantikan dengan proses baru yaitu pengelolaan data dilakukan menggunakan sistem berbasis
web.

2. Penentuan biji kopi dapat dilakukan melihat hasil dari olah data biji kopi yang dilakukan
menggunakan sistem yang menghasilkan beberapa rujukan data sebagai biji kopi pilihan.

3. Sistem yang dibangun yaitu berbasis berbasis web diharapkan membantu pihak terkait dalam
pengelolaan biji kopi pilihan.
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