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Abstrak—Perkembangan teknologi informasi memberikan kemudahan dalam pengelolaan data dan
penyampaian informasi secara lebih efektif dan efisien. Namun, pada tingkat organisasi masyarakat seperti
Rukun Tetangga (RT), pengelolaan data warga dan pencatatan kas masih sering dilakukan secara manual
menggunakan buku catatan sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, kesulitan dalam pencarian
data, serta kurangnya transparansi dalam penyampaian laporan keuangan kepada warga. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan membangun aplikasi pengelolaan dan pelaporan kas serta data warga berbasis web di
lingkungan RT 01 RW 10 Kelurahan Cipulir, Kebayoran Lama. Sistem dikembangkan menggunakan
framework Next.js dan basis data PostgreSQL dengan dua peran pengguna yaitu admin dan warga. Metode
yang digunakan meliputi observasi lapangan dan studi literatur. Pengujian menggunakan metode Black Box
Testing terhadap sepuluh skenario fungsional utama menghasilkan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan.
Sistem yang dibangun mampu meningkatkan efisiensi administrasi serta transparansi laporan keuangan kepada
warga.

Kata kunci: Administrasi RT, Aplikasi web, Data Warga, Pengelolaan Kas, Sistem Informasi

Abstract—The development of information technology has provided convenience in data management and
information delivery more effectively and efficiently. However, at the community organization level such as
Neighborhood Associations (RT), resident data management and cash recording are still often carried out
manually using notebooks, leading to recording errors, difficulty in data retrieval, and lack of transparency in
financial reporting to residents. This study aims to design and develop a web-based application for managing
and reporting cash funds and resident data in RT 01 RW 10, Cipulir Village, Kebayoran Lama. The system was
developed using the Next.js framework and PostgreSQL database with two user roles: administrator and
resident. The research method includes field observation and literature study. Black Box Testing was applied
to ten main functional scenarios and all functions performed as expected. The resulting system improves
administrative efficiency and the transparency of financial reporting to residents.

Keywords: Cash Management, Information System, Neighborhood Administration, Resident Data, Web
Application

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini memberikan banyak kemudahan dalam
pengelolaan data dan administrasi di berbagai bidang, termasuk dalam pengelolaan administrasi di
lingkungan masyarakat seperti Rukun Tetangga (RT). Pemanfaatan sistem informasi berbasis digital
dapat membantu meningkatkan efisiensi, ketepatan data, serta transparansi dalam pengelolaan
administrasi warga dan keuangan kas RT.

Di lingkungan RT 01 RW 10 Kelurahan Cipulir, Kebayoran Lama, proses pendataan warga
dan pengelolaan kas RT masih dilakukan secara manual menggunakan buku besar. Terdapat 108
Kepala Keluarga (KK) yang terdaftar. Tingginya mobilitas warga pengontrak menyebabkan data
warga harus sering diperbarui secara manual, sehingga buku pendataan sering mengalami coretan
yang berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian data.

Warga yang melakukan pembayaran iuran tidak selalu mendapatkan bukti pembayaran
berupa kuitansi fisik, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahpahaman antara warga dan pengurus
terkait status pembayaran. Selain itu, pengurus RT juga harus melakukan pekerjaan ganda dalam
penyusunan laporan keuangan, yaitu mencatat transaksi di buku besar kemudian merekap ulang ke
Microsoft Excel setiap tiga bulan sekali .

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini merancang sebuah Aplikasi Pengelolaan
dan Pelaporan Kas serta Data Warga Berbasis Web yang diharapkan dapat membantu proses
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digitalisasi pencatatan administrasi RT sehingga pengelolaan data warga dan laporan keuangan
dapat dilakukan dengan lebih mudah, cepat, dan akurat.

2. METODE

2.1 Sistem Informasi

Sistem didefinisikan sebagai sekumpulan elemen, komponen, atau prosedur yang saling
berkaitan dan bekerja sama secara terpadu untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Dalam konteks
pelayanan publik, sistem yang baik harus mampu mengintegrasikan berbagai aktivitas manual
menjadi satu kesatuan prosedur yang otomatis dan efisien (Yoris et al., 2021), (Almayda & Syidada,
2023) juga menekankan bahwa sebuah sistem yang ideal harus memiliki batasan, input, proses, dan
output yang jelas guna meminimalisir kendala operasional. Dapat disimpulkan bahwa sistem adalah
sebuah kesatuan komponen logis yangdirancang sedemikian rupa untuk menyelesaikan masalah
secara terstruktur dan terkoordinasi.

2.2 Pengertian Perancangan Sistem

Perancangan atau rancang bangun merupakan serangkaian tahapan untuk mengubah hasil
analisa dari suatu sistem menjadi kode bahasa pemrograman guna menghasilkan sebuah perangkat
lunak yang dapat menyelesaikan masalah tertentu (Haq et al., 2024). Tahap perancangan ini
bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang lengkap kepada
pemrogram komputer (programmer) dan ahli teknik lainnya yang terlibat. Dengan kata lain,
perancangan adalah langkah krusial yang menjembatani antara temuan masalah di lapangan dengan
proses implementasi teknis, sehingga aplikasi yang dibangun tidak melenceng dari kebutuhan awal.

2.3 Konsep Rukun Tetangga

Rukun Tetangga (RT) adalah lembaga kemasyarakatan terkecil yang bertugas membantu
pelayanan pemerintahan dan pembangunan di tingkat desa atau kelurahan. Administrasi
kependudukan di tingkat RT memegang peranan vital dalam mencatat data domisili, mutasi warga,
hingga pembuatan surat pengantar (Almayda & Syidada, 2023). Pemanfaatan sistem informasi
manajemen kependudukan tingkat RT/RW bertujuan untuk meningkatkan efektivitas pelayanan
publik dan ketertiban data warga secara digital (Yoris et al., 2021). Dapat disimpulkan bahwa
digitalisasi administrasi warga adalah langkah transformasi untuk mewujudkan pengelolaan
lingkungan yang lebih profesional dan terorganisir.

2.4 Pengelolaan Kas dan Laporan Keuangan

Kas lingkungan adalah dana yang dikelola oleh pengurus RT yang bersumber dari iuran
warga untuk membiayai operasional seperti keamanan dan kebersihan. Pengelolaan kas yang
transparan sangat dibutuhkan untuk menghindari kecurigaan warga dan memastikan laporan
keuangan dapat dipertanggungjawabkan kapan saja (Budiman & Utomo, 2022). Sistem informasi
keuangan yang terintegrasi mampu menyajikan rekapitulasi pemasukan dan pengeluaran secara
akurat dan otomatis (Haq et al., 2024). Hal ini berarti, sistem manajemen kas harus mampu
memberikan visibilitas saldo secara real-time demi terciptanya kepercayaan warga terhadap
pengurus.

2.5 Aplikasi Bberbasis Web

Aplikasi berbasis website adalah perangkat lunak yang dijalankan pada server web dan dapat
diakses oleh pengguna melalui peramban (web browser) dengan koneksi internet. Keunggulan
utama aplikasi berbasis web dibandingkan aplikasi desktop adalah kemudahan akses secara multi-
platform tanpa perlu melakukan instalasi di sisi pengguna (Amnur et al., 2024). Artinya, penggunaan
platform web memberikan kemudahan bagi warga maupun pengurus RT untuk mengelola data dari
berbagai perangkat seluler atau komputer di mana saja.
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2.6 FrameWork Next.js

Next.js adalah kerangka kerja (framework) pengembangan web yang berbasis pada pustaka
React.js dan dirancang untuk performa tinggi. Pemanfaatan Next.js memungkinkan pembuatan
antarmuka aplikasi yang sangat responsif, stabil, dan mendukung optimalisasi performa yang unggul
(Ispandi et al., 2024). Keunggulan arsitektur Next.js juga terletak pada kemampuannya untuk
melakukan pengolahan data di sisi server sehingga mempercepat waktu muat (loading time) aplikasi
(Anggoro et al., 2025. Dengan kata lain, Next.js adalah teknologi pilihan untuk membangun aplikasi
warga yang modern, cepat, dan sangat nyaman digunakan.

2.7 PostgreSQL

Basis data (database) merupakan sekumpulan data yang tersimpan secara sistematis dan
terintegrasi di dalam komputer. PostgreSQL adalah sistem manajemen basis data relasional
(RDBMS) tingkat lanjut yang sangat handal dalam menyimpan data berskala besar dan menjaga
integritas data transaksi (Tricahya et al., 2025). Penggunaan PostgreSQL juga mempermudah
pengembang dalam menghasilkan laporan otomatis yang terstruktur dan aman dari risiko kehilangan
data (Mahfud et al., 2024). Dapat disimpulkan bahwa PostgreSQL bertindak sebagai fondasi
penyimpanan data yang tangguh dan aman bagi seluruh riwayat iuran serta identitas warga.

2.8 Unified Modeling Language (UML)

Pengujian perangkat lunak adalah elemen kritis untuk menjamin kualitas sistem. Pengujian
yang umum digunakan adalah Black Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada spesifikasi
fungsional perangkat lunak tanpa melihat struktur logika internal kode programnya (Mahfud et al.,
2024). Artinya, tahap pengujian ini merupakan proses validasi akhir untuk memastikan bahwa setiap
tombol, formulir masukan, dan sistem pelaporan kas berjalan 100% normal Ketika digunakan oleh
pengurus RT maupun warga.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Situasi

Berdasarkan observasi dan wawancara dengan Ketua RT, ditemukan tiga permasalahan
utama pada sistem yang sedang berjalan, sebagaimana dipetakan pada Tabel 1.

Tabel 1. Pemetaan Masalah dan Dampak

Masalah Faktor Penyebab Dampak
Data warga tidak Pencatatan buku tulis fisik, Ketidaksesuaian jumlah KK
akurat mudah rusak aktif
Pelacakan tunggakan Tidak ada kuitansi; hanya Selisi dana dan sangketa
lemah tanda ceklis pembayaran
Transparansi keuangan Rekap manual ke Exel Warga tidak bisa pantau saldo
minim setiap 3 bulan real-time

3.2 Activity Diagram

Sistem memiliki dua belas activity diagram yang mencakup seluruh alur fungsional. Tiga
diagram paling kritis disajikan pada Gambar yaitu: Login (gambar 2), Kas Masuk (gambar 3), dan
Cetak Laporan (gambar 4). Diagram tambah/edit/hapus data warga, kas keluar, kelola kategori kas,
tunggakan, log aktivitas, laporan keuangan warga, dan riwayat pembayaran warga mengikuti pola
serupa: aksi actor, validasi system, pembaruan basis, data umpan balik.
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Gambar 2. Activity Diagram Login

Activity diagram login melibatkan dua swimlane, yaitu User dan System. Proses dimulai
ketika pengguna membuka halaman login, kemudian memasukkan nomor HP dan password. Data
tersebut dikirim ke sistem untuk divalidasi. Apabila validasi tidak berhasil, sistem akan
menampilkan pesan informasi bahwa nomor HP dan password salah, lalu pengguna diminta
mengulang input. Sebaliknya, apabila validasi berhasil (YA), sistem akan menampilkan halaman
dashboard dan proses berakhir.

ADMIN Sistem
Mulai
s ™
Buka menu Kas Masuk ! Pembayaran’ — Hitung ctomatis rincian nominal total
gl
Can dan pilih nama Warga
Simpan ke tb_transaksi sebagai Arus Masuk

v . l

Filih Kalegori luran

Ubah Status Tagihan Bukan Warga = Lunas

i "
Centang bulan tagihan yang dibayarkan
\ -
l Sistem merender e-kuttansi digital di layar
[ Klik Lakukan P J] L
P

Salesal

Gambar 3. Activity Diagram Kas Masuk

Diagram ini melibatkan dua swimlane, yaitu Admin dan Sistem. Proses dimulai ketika
Admin membuka menu Kas Masuk / Pembayaran, kemudian mencari dan memilih nama warga yang

Muhammad Robby | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin | Page 3159



https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin

JURNAL RISET

JRIIN : Jurnal Riset Informatika dan Inovasi
Volume 3, No. 12 Tahun 2026

ISSN 3025-0919 (media online)

Hal 3156-3165

akan membayar, memilih kategori iuran, mencentang bulan tagihan yang dibayarkan, lalu mengklik
tombol Lakukan Pembayaran.

ADMIN System
Mulai
~
Menank Agregasi Data Pemasukan dan
Pengeluaran
Buka menu ‘Laporan Keuangan'

v

~
¥
s Menyusun Tormal tabulasi Neraca/Saldo akhir

Filih Parameter Rentang Wakiu - Cth: Jan 2026 A

hingga Mar 2025 l

S
hY
v Budd/Render kumpulan Data menjadi File
N Renderan Tabel/PDF
Klik tombol ‘Cetak [ Generaie’

v

Picu Unduhan ke perangkal Admin agar bisa di-
share ke WhatsApp

y

.

Selesal

Gambar 4. Activity Diagram Cetak Laporan

Diagram ini juga melibatkan dua swimlane, yaitu Admin dan System. Proses dimulai ketika
Admin membuka menu Laporan Keuangan, kemudian memilih parameter rentang waktu laporan
(contoh: Januari 2026 hingga Maret 2026), lalu mengklik tombol Cetak / Generate.

3.3 Use Case Diagram

Use case diagram pada Gambar 5. menggambarkan fungsionalitas Sistem Pengelolaan Kas
dan Data Warga yang melibatkan dua aktor, yaitu Admin dan Warga.

Admin memiliki hak akses penuh terhadap seluruh fitur sistem, meliputi: login, dashboard,
pengelolaan data warga, kategori kas, kas masuk, kas keluar, tunggakan, laporan, log aktivitas,
riwayat pembayaran, laporan keuangan, dan logout. Sedangkan Warga hanya dapat mengakses fitur
terbatas, yaitu login, riwayat pembayaran, laporan keuangan, dan logout.

Terdapat beberapa relasi antar use case dalam diagram ini. Relasi <<extend>> digunakan
pada use case Tambah, Edit, Hapus Data Warga terhadap Data Warga, Tambah, Edit, Hapus Kas
terhadap Kategori Kas, Tambah Kas Masuk terhadap Kas Masuk, serta Tambah Kas Keluar terhadap
Kas Keluar. Relasi extend tersebut menandakan bahwa aksi pengelolaan data bersifat opsional dan
hanya dilakukan pada kondisi tertentu.
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Sistem Pengelolaan Kas dan Data Warpga
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Data Warga
% Dashboard
Extends

Data Warga
Tambah, Edit, Hapus kas

~| Tambah kas masuk
Admin
Kas Keluar
nds arga
Tambah kas keluar
Tunggakan
Log Aktifitas

Riwayal Pembayaran

Cetak laporan

Gambar 5. Use Case Diagram

3.4 Class Diagram

Class diagram (Gambar 6.) menggambarkan tujuh kelas utama beserta hubungan
antarkelasnya: Warga, User, Transaksi, KategoriKas, Session, Account, dan LogAktivitas. Kelas
Warga menyimpan nama kepala keluarga, blok rumah, nomor telepon, status hunian, dan jumlah
anggota keluarga. Kelas Transaksi mencatat seluruh kas masuk dan kas keluar, diklasifikasikan
berdasarkan KategoriKas. Kelas LogAktivitas mencatat seluruh aktivitas pengguna dalam sistem
untuk mendukung transparansi dan jejak audit.
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1 pdateCredential(}

unlink F [

+revokeSession()

Gambar 6. Class Diagram
3.5 Perancangan Database

Basis data sistem menggunakan PostgreSQL dengan enam tabel utama. PostgreSQL dipilih
karena performanya yang baik, mendukung pengelolaan data dalam jumlah besar, serta memiliki

tingkat keamanan yang memadai. Struktur tabel dirangkum pada Tabel 2.

Tabel 2. Struktur basis data sistem

jenis_arus, tipe_tagihan,
nominal_def

Tabel Field utama Fungsi
Account Id, user_id, provider_id, Kredensial autentikasi
password pengguna
User Id, nama, email, username, Data pengguna dan hak
role, warga_id akses
Warga Id, nama_Kkk, blok_rumah, | Data identitas dan domisili
no_telp, status_hunian warga
Kategori_kas Id, nama_kategori, Klasifikasi

pemasukan/pengeluaran
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Transaksi Id, waktu, user _id, Seluruh transaksi kas
warga_id, kategori_id, masuk/keluar
bulan, nominal
Log_Aktivitas Id, waktu_log, user_id, Rekam jejak aktivitas
modul, aksi, keterangan pengguna

3.6 Implementasi Sistem

Sistem diimplementasikan menggunakan framework Next.js pada sisi frontend dan backend
(full-stack), dengan PostgreSQL sebagai basis data. Autentikasi pengguna dikelola melalui tabel
Session dan Account. Setiap transaksi yang dilakukan akan secara otomatis tercatat dalam tabel
Log_Aktivitas untuk keperluan audit.

Selamat datang kembali

PASSWORD

RT 01/ RW 001

kasRT -

Gambar 7. Halaman Login

RT Kas AdministratorRT |
Beranda Pengurus [}

RpO Rp 625.000 Rp 625.000 n

Pemasukan vs Pengeluaran Catatan pengurus

=10
o an Admini
O Pangurus
e Adminis
Saldakas .
RpO
an  Adn
. RT Kas Q rmnsmernT
R Kas Masuk
o Beranda
[ KatogriKas
4 Kas Masuk
T Kas Keluar
£ Tunggakan
by #
25000
[ Laporan Keuengan "
= Log Aktivitas gy Bk EoPrasetys RP15000 B Kutansi
= Pengaturan
Bpk. Eko Prasetyo Keamanan Maret 2026 Rp 25.000 Kuitansi
O Pengurus
8ok, Docl Kurniawan — R Ap 18.000
Saldakss
RpO
ok, Dedi Kumiawan — - RpI5000 T Kuimnsi

Gambar 9. Halaman Kas Masuk
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Log Aktivitas Q o

ﬂ RT Kas

Gambar 11. Halaman Transparansi Warga
3.7 Tabel Pengujian Keseluruhan

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing yang berfokus pada
verifikasi spesifikasi fungsional perangkat lunak tanpa melihat struktur logika internal kode
program. Sepuluh skenario fungsional utama diuji sebagaimana ditampilkan pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Pengujian Black Box Testing

No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Status
1 Login kredensial valid Masuk ke halaman dahsboard Ok
2 Login kredensial salah Muncul pesan error Ok
3 Tambah data warga baru Data tersimpan di basis data Ok
4 Edit data warga Data berhasil diperbaharui Ok
5 Hapus data warga Data terhapus dari sistem Ok

Pecatatan kas masuk Transaksi tersimpan, saldo bertambah Ok
7 Pencatatan keluar Transaksi tersimpan, saldo berkurang Ok
8 Pelacakan tunggakan Bulan tunggakan terdaftar dengan benar | Ok
9 Cetak laporan keuangan File laporan berhasil digenerate Ok
10 | Warga lihat riwayat dan transparansi Data dutampilkan secara real-time Ok
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan dan pengujian sistem yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan Aplikasi Pengelolaan dan Pelaporan Kas serta Data Warga Berbasis Web berhasil
dirancang dan diimplementasikan untuk mengatasi permasalahan administrasi manual di lingkungan
RT 01 RW 10 Kelurahan Cipulir, Kebayoran Lama.

Sistem yang dibangun menggunakan framework Next.js dan basis data PostgreSQL mampu
menyediakan fitur manajemen data warga, pencatatan kas masuk/keluar, pelacakan tunggakan, serta
pelaporan keuangan otomatis.

Hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan seluruh fungsi utama sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan, sehingga dapat meningkatkan efisiensi administrasi dan transparansi laporan
keuangan kepada warga.

Penelitian dan pengembangan sistem ini masih dapat dilanjutkan dengan beberapa
rekomendasi Penambahan fitur notifikasi otomatis (push notification atau WhatsApp) kepada warga
yang belum membayar iuran pada periode tagihan berjalan..
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