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Abstrak—PT Travela Kreasi Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak di sektor perjalanan dan
pariwisata. Dalam operasionalnya, perusahaan masih menghadapi sejumlah kendala, terutama dalam
pengelolaan data produk, pencatatan transaksi pemesanan, serta pemantauan perkembangan pesanan oleh tim
penjualan. Penggunaan prosedur yang masih bersifat manual berpotensi menyebabkan ketidaksesuaian data,
keterlambatan penyampaian informasi, dan menurunkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang serta mengimplementasikan Sistem Informasi E-Catalogue berbasis web yang
mampu mengintegrasikan informasi produk dalam satu basis data terpusat, memfasilitasi pengelolaan pesanan
secara real-time, dan tetap mendukung operasional ketika koneksi internet tidak tersedia melalui mekanisme
sinkronisasi data. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall yang meliputi tahapan
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Sistem dibangun dengan memanfaatkan
framework Laravel dan React serta menggunakan MySQL sebagai basis data. Selain itu, teknologi Progressive
Web Application (PWA) diterapkan untuk mendukung fitur Offline Synchronization. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan kemudahan akses informasi produk,
memperbaiki ketepatan pengelolaan data, mendukung pencatatan transaksi baik dalam kondisi online maupun
offline, serta membantu tim sales dalam melakukan pemantauan status pesanan secara lebih efektif. Dengan
demikian, sistem E-Catalogue yang dihasilkan dapat meningkatkan efisiensi proses bisnis perusahaan dan
memberikan kualitas layanan yang lebih baik kepada pelanggan.

Kata Kunci: E-Catalogue; Sistem Informasi; Offline Synchronization; Progressive Web Application; Waterfall

Abstract-—T Travela Kreasi Nusantara is a company operating in the travel and tourism industry. The company
faces several challenges in managing product information, recording order transactions, and monitoring order
progress by the sales team. The reliance on manual business processes may lead to data inconsistencies, delays
in information dissemination, and reduced service quality for customers. This study aims to design and develop
a web-based E-Catalogue Information System capable of integrating product data into a centralized database,
supporting real-time order management, and maintaining system functionality during internet connectivity
disruptions through a data synchronization mechanism. The system was developed using the Waterfall
methodology, which consists of requirements analysis, system design, implementation, and testing phases. The
application was developed using the Laravel and React frameworks with MySQL as the database management
system. In addition, Progressive Web Application (PWA) technology was implemented to enable Offline
Synchronization capabilities. The results indicate that the developed system improves accessibility to product
information, enhances data management accuracy, supports order processing in both online and offline
environments, and assists the sales team in monitoring order status more efficiently. Therefore, the proposed
E-Catalogue Information System contributes to improving operational efficiency and enhancing customer
service quality within the company.

Keywords: E-Catalogue; Information System; Offline Synchronization; Progressive Web Application;
Waterfall.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi di era transformasi digital telah membawa perubahan
signifikan terhadap cara perusahaan mengelola dan menjalankan aktivitas bisnis di berbagai sektor,
termasuk sektor pariwisata. Teknologi informasi kini tidak hanya dimanfaatkan untuk mendukung
kegiatan operasional, tetapi juga berperan sebagai elemen strategis dalam meningkatkan efisiensi
kerja, produktivitas, serta daya saing perusahaan. Menurut Roger S. Pressman dan Bruce R. Maxim
(2021), penggunaan sistem informasi berbasis web dapat mengintegrasikan berbagai proses bisnis
secara lebih optimal, sehingga mendukung peningkatan kualitas layanan serta mempercepat
penyebaran dan pengelolaan informasi di dalam organisasi.
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Industri pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat bergantung pada kecepatan dan
ketepatan penyampaian informasi kepada pelanggan. Ketersediaan informasi yang akurat mengenai
paket wisata, tiket perjalanan, reservasi hotel, dan layanan pendukung lainnya menjadi faktor
penting dalam proses pengambilan keputusan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan penyedia jasa
perjalanan dituntut untuk memiliki sistem informasi yang mampu menyajikan informasi produk
secara real-time, mudah diakses, serta dapat mendukung aktivitas pemasaran dan penjualan secara
optimal.

PT. Travela Kreasi Nusantara adalah perusahaan yang bergerak di sektor jasa perjalanan dan
pariwisata yang menyediakan berbagai layanan, seperti paket wisata domestik, pemesanan tiket
pesawat, reservasi hotel, serta paket umroh. Dalam operasionalnya, tim sales memegang peranan
penting dalam memasarkan produk dan layanan kepada calon pelanggan. Berdasarkan hasil
observasi selama pelaksanaan kerja praktik, diketahui bahwa proses penyampaian informasi produk
masih dilakukan secara manual, yaitu dengan mengirimkan katalog berbentuk PDF melalui aplikasi
WhatsApp dan didukung oleh komunikasi secara langsung maupun verbal kepada pelanggan.
Kondisi tersebut menyebabkan beberapa kendala, seperti keterlambatan pembaruan informasi harga
dan produk, kesulitan pencarian katalog saat proses negosiasi berlangsung, serta meningkatnya
risiko kesalahan informasi yang diterima pelanggan. Selain itu, proses pencatatan pesanan masih
dilakukan secara terpisah sehingga menyulitkan monitoring status pemesanan secara terintegrasi.

Permasalahan tersebut semakin terasa ketika tim sales berada di luar kantor dengan
keterbatasan akses internet. Ketiadaan sistem yang mampu menyediakan akses data secara fleksibel
menyebabkan proses pelayanan pelanggan menjadi kurang optimal dan berpotensi memengaruhi
pencapaian target penjualan perusahaan. Menurut Mulyani (2023), efektivitas sistem informasi
sangat dipengaruhi oleh kemampuan sistem dalam menyediakan data yang akurat, terintegrasi, dan
dapat diakses secara cepat oleh seluruh unit kerja untuk mendukung proses pengambilan keputusan.

Berbagai penelitian sebelumnya telah mengembangkan sistem e-catalogue berbasis web
sebagai sarana pendukung promosi dan pemasaran produk. Penelitian yang dilakukan oleh Wati
(2022) menghasilkan sistem e-catalogue berbasis website yang dimanfaatkan sebagai media
promosi dan branding digital sehingga informasi produk dapat disampaikan kepada pelanggan
dengan lebih efektif. Sementara itu, Prameswari et al. (2023) menyatakan bahwa penerapan e-
catalogue berperan dalam mendukung transformasi digital melalui penyajian informasi produk yang
lebih menarik, informatif, dan mudah diakses oleh masyarakat. Penelitian lain yang dilakukan oleh
Putra et al. (2023) mengembangkan aplikasi e-catalogue berbasis web menggunakan framework
Codelgniter yang mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data produk sekaligus memudahkan
pengguna dalam memperoleh informasi. Meskipun demikian, sebagian besar penelitian tersebut
masih berorientasi pada penyediaan katalog digital yang hanya dapat diakses secara daring. Fitur
yang mendukung akses informasi saat tidak tersedia koneksi internet, pencatatan pesanan secara
offline, serta sinkronisasi data otomatis ketika jaringan kembali tersedia masih belum banyak
diimplementasikan dalam penelitian-penelitian sebelumnya.

Berdasarkan analisis kesenjangan (gap analysis) tersebut, penelitian ini menawarkan solusi
berupa perancangan Sistem Informasi E-Catalogue Produk Travel berbasis website yang
dikembangkan menggunakan framework Laravel dan database MySQL. Perbedaan utama sistem
yang dirancang dengan penelitian terdahulu terletak pada penerapan fitur Offline Sync, yang
memungkinkan tim sales tetap dapat mengakses katalog produk dan melakukan pencatatan pesanan
meskipun tidak terhubung ke internet. Data yang tersimpan secara lokal akan disinkronkan secara
otomatis ke server ketika koneksi internet kembali tersedia. Fitur ini diharapkan dapat mengatasi
hambatan operasional yang sering terjadi pada aktivitas sales lapangan.

Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada integrasi antara sistem e-catalogue produk
travel, pengelolaan pesanan pelanggan, dan mekanisme sinkronisasi offline-online dalam satu
platform berbasis web. Dengan adanya integrasi tersebut, sistem tidak hanya berfungsi sebagai
media promosi digital, tetapi juga sebagai alat pendukung operasional penjualan yang mampu
meningkatkan efektivitas kerja tim sales serta kualitas pelayanan kepada pelanggan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan dengan judul “Perancangan
Sistem Informasi E-Catalogue Produk untuk Mendukung Kinerja Tim Sales pada PT. Travela Kreasi
Nusantara”.
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2. METODE
2.1 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilaksanakan melalui beberapa metode untuk memperoleh

informasi yang relevan dan sesuai dengan kondisi nyata di PT. Travela Kreasi Nusantara. Tahapan

tersebut dilakukan guna memahami alur bisnis yang berjalan serta mengidentifikasi kebutuhan

sistem yang akan dikembangkan. Adapun teknik pengumpulan data yang diterapkan dalam

penelitian ini meliputi:

a. Observasi
Observasi dilakukan dengan cara mengamati secara langsung aktivitas operasional yang
berkaitan dengan penjualan paket wisata di PT. Travela Kreasi Nusantara. Melalui kegiatan ini,
peneliti mempelajari proses kerja yang dijalankan oleh tim sales dalam memasarkan produk
wisata, mencatat transaksi pemesanan pelanggan, serta berkoordinasi dengan bagian
administrasi operasional. Hasil pengamatan menunjukkan bahwa informasi mengenai
ketersediaan produk dan perubahan harga masih disampaikan secara manual melalui aplikasi
perpesanan. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan keterlambatan penyampaian informasi
serta meningkatkan risiko terjadinya ketidaksesuaian data transaksi.

b. Wawancara
Teknik wawancara diterapkan dengan melibatkan beberapa pihak yang berperan dalam proses
bisnis perusahaan, khususnya admin operasional dan tenaga penjualan. Kegiatan ini bertujuan
untuk menggali informasi secara mendalam mengenai kebutuhan pengguna, mekanisme
pengelolaan produk wisata, proses transaksi pelanggan, serta berbagai hambatan yang sering
ditemui dalam kegiatan penjualan. Data hasil wawancara selanjutnya digunakan sebagai
landasan dalam menentukan kebutuhan fungsional maupun kebutuhan nonfungsional sistem
yang akan dikembangkan.

c. Studi Pustaka
Studi pustaka dilakukan dengan menelaah berbagai referensi yang memiliki keterkaitan dengan
topik penelitian. Sumber yang digunakan mencakup jurnal ilmiah, buku, artikel akademik, serta
hasil penelitian sebelumnya yang membahas sistem informasi, e-catalogue, manajemen
penjualan, pengembangan aplikasi berbasis web, dan pendekatan offline-first. Kajian literatur
tersebut berfungsi sebagai landasan teoritis yang mendukung tahapan analisis, perancangan,
implementasi, hingga pengujian sistem sehingga proses pengembangan dapat dilakukan secara
lebih terarah dan sistematis.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall dalam pengembangan Sistem Informasi E-Catalogue
PT. Travela Kreasi Nusantara dengan mengacu pada konsep System Development Life Cycle
(SDLC). Pemilihan metode tersebut didasarkan pada karakteristiknya yang menyediakan alur kerja
terencana dan terstruktur, sehingga setiap tahap pengembangan dapat diselesaikan secara berurutan.
Proses pengembangan diawali dengan analisis kebutuhan, dilanjutkan dengan perancangan,
implementasi, serta pengujian sistem untuk memastikan fungsionalitas berjalan sesuai kebutuhan.
Tahapan-tahapan yang diterapkan dalam metode Waterfall pada penelitian ini dapat dilihat pada
Gambar 1.
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Gambar 1. Diagram Alir Metode Waterfall

Berdasarkan metode tersebut, tahapan pengembangan sistem dilakukan sebagai berikut:

a.

Analisis Kebutuhan

Tahapan analisis kebutuhan dilakukan dengan menelaah berbagai informasi yang diperoleh
melalui kegiatan observasi lapangan, wawancara dengan pihak terkait, serta kajian terhadap
literatur yang relevan. Proses ini bertujuan untuk memahami kebutuhan fungsional dan
nonfungsional dari pengguna sistem, yaitu Admin dan Sales. Dari hasil identifikasi diketahui
bahwa sistem perlu mampu menyajikan data produk secara terkini, mendukung proses
pemesanan pelanggan secara efektif, mengelola data transaksi penjualan, serta tetap
memungkinkan penyimpanan dan pengolahan data ketika perangkat berada dalam kondisi tanpa
koneksi internet.

Perancangan Sistem

Tahap perancangan dilaksanakan untuk menyusun rancangan teknis yang menjadi dasar
pembangunan aplikasi. Pada fase ini ditentukan arsitektur sistem, alur proses, serta hubungan
antar komponen yang terdapat dalam aplikasi. Pemodelan sistem menggunakan pendekatan
Unified Modeling Language (UML), yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram,
Sequence Diagram, dan Class Diagram guna menggambarkan kebutuhan dan interaksi sistem
secara menyeluruh. Selain itu, dirancang pula struktur basis data yang mencakup entitas
pengguna, kategori produk, data produk, pesanan, serta detail pesanan untuk mendukung
pengelolaan informasi dalam perusahaan.

Implementasi Sistem

Tahap implementasi merupakan proses realisasi rancangan yang telah dibuat menjadi sebuah
aplikasi yang siap digunakan. Pada tahap ini seluruh desain sistem diterjemahkan ke dalam kode
program dengan memanfaatkan perangkat lunak dan teknologi yang telah dipilih sebelumnya.
Pengembangan dilakukan secara bertahap agar setiap fitur dapat berjalan sesuai dengan
kebutuhan operasional PT. Travela Kreasi Nusantara. Adapun teknologi yang digunakan dalam
proses pengembangan sistem disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Spesifikasi Teknologi Sistem

Komponen Teknologi
Backend PHP Framework Laravel
Frontend ReactJS
Database MySQL

API REST API
Browser Storage LocalStorage
Version Control Git

Web Server Apache/Nginx
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Pengujian Sistem

Pengujian terhadap sistem dilakukan menggunakan pendekatan Black Box Testing dengan
tujuan untuk memverifikasi bahwa seluruh fitur yang tersedia dapat berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna dan spesifikasi yang telah ditetapkan. Kegiatan pengujian mencakup
berbagai fungsi utama, seperti proses login pengguna, registrasi akun sales, pengelolaan data
paket wisata, pembuatan serta pengelolaan pesanan pelanggan, sinkronisasi data saat sistem
berada dalam kondisi offline, pengelolaan transaksi oleh admin, hingga pembuatan laporan
penjualan. Hasil pengujian tersebut kemudian dianalisis untuk menilai tingkat keandalan dan
kinerja sistem dalam mendukung proses bisnis perusahaan secara optimal, efektif, dan efisien..
Pemeliharaan Sistem (Maintenance)

Tahap pemeliharaan dilaksanakan setelah sistem diterapkan dan digunakan dalam lingkungan
operasional. Aktivitas yang dilakukan meliputi perbaikan kesalahan yang ditemukan selama
penggunaan, optimalisasi Kkinerja aplikasi, serta pengembangan dan penyesuaian fitur
berdasarkan kebutuhan perusahaan. Tahap ini bertujuan untuk menjaga kualitas dan
keberlangsungan sistem agar tetap sesuai dengan perkembangan kebutuhan bisnis.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dibahas hasil perancangan dan pengembangan sistem yang telah dilakukan.
Pembahasan mencakup proses perancangan sistem, implementasi antarmuka pengguna, serta
pengujian sistem untuk memastikan bahwa seluruh fitur yang tersedia dapat berfungsi sesuai dengan
kebutuhan pengguna dan tujuan yang telah ditetapkan.

3.1

Perancangan Sistem

Perancangan Sistem Informasi E-Catalogue PT. Travela Kreasi Nusantara dilakukan sebagai

solusi atas permasalahan pada proses penjualan paket wisata yang masih mengandalkan komunikasi
manual antara tim sales dan bagian operasional. Sistem yang dirancang bertujuan untuk
meningkatkan efektivitas pengelolaan informasi produk, pemrosesan pesanan, serta koordinasi
antarbagian dalam perusahaan.

a.

Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan dan interaksi antara aktor
dengan Sistem Informasi E-Catalogue. Dalam sistem ini, Admin memiliki hak akses untuk
mengelola data produk, kategori, pesanan, akun sales, serta laporan penjualan. Sementara itu,
Sales dapat mengakses katalog produk, melakukan pemesanan, melihat riwayat transaksi,
dan memantau komisi penjualan yang diperoleh.

Gambar 2. Use Case Diagram
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b. Class Diagram
Class Diagram menggambarkan struktur data sistem yang terdiri dari entitas User, Kategori,
Produk, Pesanan, dan Pesanan Item. Diagram ini menunjukkan hubungan antar tabel yang
digunakan untuk mendukung proses transaksi dan pengelolaan data.

class Class_Diagram_E_Catalogue

Class: Produk

- id:INT

- nama: VARCHAR(150)
- sku: VARCHAR(S0)
Class: Kategori - merek: VARCHAR(100)
- kategori_id: INT

- deskripsi: TEXT

- spesifikasi: SON

- harga_normal: INT

- harga_promo: INT

- id: INT

- nama: VARCHAR(100)
- ikon: VARCHAR(50)

- warna: VARCHAR(50)
- deskripsi: TEXT 1 0.*

" b - stok:INT
- created_at: TIMESTAMP - foto,_urls: ISON
+ getKategoriDetails{): COLLECTION - is_promo: TINYINT(1)

- promo_mulai: DATETIME
- promo_selesai: DATETIME
- is_aktif: TINYINT(1)

- created_at: TIMESTAMP

+ updateStok(gty: INT): VOID
+ cekStatusPromol): BOOLEAN
1
Class: User
- id:INT 0.*
- nama: VARCHAR(100} ————
- email: VARCHAR(100) Class: Pesananitems
- password: VARCHAR(255)
- telepon: VARCHAR(20) - id:INT
- role: ENUM("sales", "admin") - pesanan_id: INT
- wilayah: VARCHAR(100) - produk_id: INT
- is_aktif: TINYINT(1) - harga_satuan: INT
- created_at: TIMESTAMP - gty INT
- subtotal: INT
+ login(): BOOLEAN
+ logout(): BOOLEAN +  hitungSubtotalitem(): INT
+ toggleStatusAktif(): VOID *'lzi

0..1 ‘

Class: Pesanan

id: INT

kode: VARCHAR(50)

sales_id: INT

nama_pelanggan: VARCHAR(100)
perusahaan: VARCHAR(100)
alamat_pengiriman: TEXT
telepon_pel VARCHAR(20)
0.#|- catatan: TEXT

total: INT

status: ENUM("draft", "diproses”, "dikirim", "diteima", "dibatallan”)
offline_pending: TINYINT(1)
nominal_komisiz INT

created_at: TIMESTAMP

+  simpanLokal(): VOID
+  sinkronisasikeServer(): BOOLEAN
+ updateStatusPesanan(statusBaru: ENUM]): VOID

Gambar 3. Class Diagram
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3.2 Implementasi Antarmuka

@ TKNTRAVEL © Promo O Riwayat  ® Komisi Saya +Online 2 Pesanan o Abde v

Katalog Layanan

= Filter
Kategori
Transportasi
Event & MICE
Logistik & Kargo
Wisata Alam
Wisata Religi
Umroh & Haj Event & MICE TKN WO ransporiasi  TKN Rent Car vasata felgi TKN Umroh Umroh &Hall - TKN Promo
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Wisata Halal @ Stok:8 @ Stok: 8 @ Stok: 30 @ Stok: 50
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Gambar 4. Halaman Katalog Produk

Menampilkan daftar paket wisata yang dapat diakses oleh tim sales. Halaman ini menyediakan fitur
pencarian, filter kategori, dan perbandingan produk untuk membantu proses penawaran kepada
pelanggan.

TKN TRAVEL [0 Katalog © Promo © Riwayat ® Komisi Saya = Online 9 Pesanan o o Abde v

YOUR TRAVEL SOLUTION

< Katalog 7 Buat Pesanan

Layanan Dipesan (1) Ringkasan Pesanan
| Paket Weding 0] Paket Weding 1 Rp 3.400.000
- TKN WO - PKT-WED-2027 —
= Rp 3.400.000/unit
w

Rp 3.400.000 Total Rp 3.400.000

Data Pelanggan
Nama Pelanggan * Nama Perusahaan *

Nama PIC PT./CV./dll

No. Telepon *

021-x00¢ / 08xx

Alamat Pengiriman *

JI. ... No. .., Kota, Provinsi

Catatan Pesanan (opsional)

Catatan tambahan untuk tim...

%

Gambar 5. Halaman Form Pemesanan

Digunakan oleh sales untuk memasukkan data pelanggan dan melakukan transaksi. Sistem
mendukung penyimpanan pesanan secara online maupun offline.
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Gambar 6. Dashboard Admin

Menampilkan informasi statistik penjualan, jumlah pesanan, dan menu pengelolaan data produk
serta transaksi.

x Pesanan o Administrator

£ Manajemen Pesanan

Budi Sales sdsddsd Rp 24.900.000

Rp 1.000.000

Rp 2.500.000

Gambar 7. Manajemen Pesanan

Digunakan untuk memperbarui status pesanan, melakukan pencarian transaksi, dan menghapus
data pesanan apabila diperlukan.

3.3 Pengujian Perangkat Lunak

Pengujian terhadap aplikasi dilakukan menggunakan pendekatan Black Box Testing pada
seluruh fungsi utama sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa setiap fitur yang diuji, seperti
proses autentikasi pengguna, pencarian produk, pengelolaan keranjang belanja, transaksi pemesanan
baik secara daring maupun luring, sinkronisasi data, pengelolaan produk, pembaruan status pesanan,
hingga pembuatan laporan, dapat berjalan dengan baik serta memenuhi kebutuhan dan harapan
pengguna.

Tabel 2. Pengujian Fitur Sales (Frontend)

No Nama Fitur Input Ekspetasi Output Status
1 Login Sales  Email & Password valid Masuk ke halaman /katalog Sukses
Filter Memilih "Umroh & Menampilkan layanan Umroh/Haji
. X Sukses
Kategori Haji saja
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3  CariProduk  Keyword "Paket Bali" Menampilkan pgﬁrk mengandung Sukses
4 Bandingkan Pilih 3 produk Muncul tabelhlzcignaparam spek & Sukses
. Klik "Tambah ke Badge navbar bertambah secara
5 Keranjang Lo - Sukses
Keranjang otomatis
Buat . Generate kode ORD-
6 Pesanan Input data klien lengkap YYYYMMDD-XXXX Sukses
7 Offline Submit saat internet mati Notifikasi "Offline", simpan ke Sukses
Mode lokal
8  Sinkronisasi  Koneksi internet pulih Pesanan lokal otomatis terkirim ke Sukses
server
Tabel 3. Pengujian Fitur Admin (CMS/Backend)
No NF?(T? Input Ekspetasi Output Status
1 Dashbqard Akses halaman /admin Tampil stafustlk produk dan Sukses
Admin grafik pesanan
2 Manajemen Tambah produk baru + Produk muncul di katalog tim Sukses
Produk URL Foto sales
3 Setting Aktifkan is_promo & Produk muncul di halaman Sukses
Promo tanggal /promo
Update Klik "Diproses"” pada Status berubah: Draft —
4 . Sukses
Status pesanan Diproses
Manajemen Toggle nonaktifkan akun Sales terkait tidak dapat
5 . Sukses
Sales sales melakukan login
6 Cetak Filter rentang tanggal Menampllk_an rekap total Sukses
Laporan penjualan

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur sistem berhasil berfungsi dengan baik sehingga mampu
mendukung proses penjualan dan pengelolaan data pada PT. Travela Kreasi Nusantara secara lebih
efektif dan efisien.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan tahapan analisis, perancangan, implementasi, serta pengujian yang telah dilaksanakan,
dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi E-Catalogue dengan fitur Offline Sync pada PT. Travela
Kreasi Nusantara berhasil dibangun dan diimplementasikan sesuai dengan kebutuhan operasional
perusahaan. Sistem ini mampu mengatasi permasalahan pengelolaan data produk dan transaksi
pesanan yang sebelumnya masih dilakukan secara manual melalui penyediaan basis data yang
terintegrasi dan terpusat. Selain itu, sistem yang dikembangkan mendukung proses pencatatan dan
pengelolaan pesanan dalam kondisi terhubung maupun tidak terhubung ke jaringan internet melalui
mekanisme sinkronisasi data secara otomatis. Fitur tersebut memungkinkan informasi pesanan tetap
dapat diperbarui dan dipantau secara real-time setelah proses sinkronisasi dilakukan. Implementasi
sistem ini memberikan berbagai manfaat, antara lain meningkatkan ketepatan dan konsistensi data,
mempermudah akses informasi bagi tim sales, mempercepat pelaksanaan proses bisnis, serta
mendukung peningkatan efisiensi operasional dan kualitas pelayanan perusahaan dalam
menjalankan aktivitas usaha di bidang perjalanan dan pariwisata..
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