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Abstrak—Muitra Industri Furniture masih melakukan pengelolaan data penjualan secara manual menggunakan
spreadsheet sehingga proses analisis data dan pembuatan laporan kurang efektif. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan dashboard Business Intelligence berbasis web untuk membantu monitoring dan analisis
penjualan secara real-time. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Software Development Life
Cycle (SDLC) model Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian.
Sistem dibangun menggunakan React.js, Node.js, Express.js, dan MySQL. Dashboard yang dikembangkan
menyediakan fitur visualisasi Key Performance Indicator (KPI), statistik penjualan, ekspor laporan dalam
format PDF dan Excel, serta analisis pertumbuhan penjualan menggunakan metode regresi linear. Hasil
pengujian Black Box menunjukkan seluruh fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Implementasi
dashboard Business Intelligence mampu meningkatkan kemudahan pemantauan data penjualan dan mendukung
pengambilan keputusan yang lebih cepat serta berbasis data pada Mitra Industri Furniture.

Kata Kunci: Business Intelligence, Dashboard, Penjualan, Forecasting, React.js

Abstract—Mitra Industri Furniture still manages sales data manually using spreadsheets, making data analysis
and report generation less effective. This study aims to develop a web-based Business Intelligence dashboard
to support real-time sales monitoring and analysis. The system was developed using the Software Development
Life Cycle (SDLC) Waterfall model, which consists of requirements analysis, system design, implementation,
and testing phases. The dashboard was built using React.js, Node.js, Express.js, and MySQL. The developed
system provides several features, including Key Performance Indicator (KPI) visualization, sales statistics
analysis, report export in PDF and Excel formats, and sales growth forecasting using the linear regression
method. Black Box Testing results indicate that all system functionalities operate according to user
requirements. The implementation of the Business Intelligence dashboard improves the efficiency of sales
monitoring, facilitates data analysis, and supports faster and more accurate data-driven decision making at
Mitra Industri Furniture.

Keywords: Business Intelligence, Dashboard, Sales Analysis, Forecasting, React.js.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan  teknologi  informasi membuat  pengelolaan  data  menjadi
semakin krusial di berbagai sektor bisnis. Data kini tidak hanya berfungsi sebagai catatan, tetapi
juga sebagai landasan untuk menentukan strategi bisnis yang

diambil. Dengan semakin melimpahnya data yang dihasilkan dari kegiatan operasional, kebutuhan
akan sistem yang efektif untuk proses pengolahan dan penyampaian informasi yang mudah
dipahami juga meningkat.

Business Intelligence memungkinkan data perusahaan diolah menjadi informasi yang
mendukung pengambilan keputusan (Sharda et al., 2023). Dashboard Bl telah terbukti membantu
visualisasi dan monitoring data penjualan secara lebih efektif (Hendrawan & Setyantoro, 2022;
Purnama et al., 2022). Penelitian lain menunjukkan bahwa dashboard penjualan mampu
meningkatkan kemudahan analisis data dan identifikasi tren bisnis (Sumampow et al., 2023; Tasriq
& Kunang, 2023). Sementara itu, metode regresi linear banyak digunakan untuk melakukan prediksi
penjualan berdasarkan data historis (Ferdinan & Martanto, 2024; Pradhana et al., 2024; Syahri et al.,
2025).

Penelitian mengenai pemanfaatan Business Intelligence dalam analisis penjualan telah
banyak dilakukan. Purnama et al. (2022) menerapkan Business Intelligence menggunakan Power Bl
untuk menganalisis data penjualan dan menemukan bahwa visualisasi data dapat membantu
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pengguna dalam mengidentifikasi tren serta pola penjualan dengan lebih mudah. Penelitian lain yang
dilakukan oleh Malvin (2024) menunjukkan bahwa dashboard visualisasi penjualan dapat
meningkatkan efektivitas monitoring performa bisnis dan mendukung proses pengambilan
keputusan manajemen.

Meskipun demikian, banyak penelitian sebelumnya lebih fokus pada penyajian data visual
dan laporan penjualan. Elemen analisis pertumbuhan usaha dan estimasi penjualan masih jarang
diintegrasikan dalam satu platform. Selain itu, penggunaan Business Intelligence di usaha kecil dan
menengah, khususnya dalam bidang furnitur, masih sangat terbatas, sehingga diperlukan studi yang
lebih mendalam sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan.

Mitra Industri Furniture adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam pembuatan dan
distribusi barang-barang furnitur. Berdasarkan observasi serta wawancara yang dilakukan, proses
pencatatan transaksi dan pembuatan laporan sebagian besar masih dilakukan dengan spreadsheet.
Meskipun metode tersebut berguna untuk penyimpanan data, permasalahan mulai timbul seiring
bertambahnya jumlah transaksi. Pemilik bisnis terpaksa menghabiskan lebih banyak waktu untuk
menyusun laporan, mengevaluasi progres penjualan, serta mengidentifikasi produk yang paling
berhasil.

Dengan mempertimbangkan permasalahan yang ada, penelitian ini merancang
pengembangan dashboard Business Intelligence berbasis web yang dapat menyediakan informasi
penjualan secara real-time melalui visualisasi KPI, data penjualan, serta fitur analisis pertumbuhan
dengan pendekatan regresi linear. Sistem yang dikembangkan diharapkan mampu membantu
pemilik usaha dalam memantau keadaan bisnis dan mendukung keputusan yang lebih cepat serta
berbasis data.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah merancang dan menerapkan dashboard Business
Intelligence di Mitra Industri Furniture untuk meningkatkan efektivitas dalam pengawasan
penjualan, analisis data bisnis, dan penyusunan laporan perusahaan.

2. METODE PENELITIAN

Fokus penelitian ini adalah untuk menciptakan dan menerapkan dashboard Business
Intelligence berbasis web untuk Mitra Industri Furniture. Untuk pengembangan sistem, model
Waterfall dari Software Development Life Cycle (SDLC) digunakan. Model ini dipilih karena
tahapan pengembangannya terstruktur dan sesuai dengan kebutuhan sistem yang telah ditetapkan
sejak awal penelitian.

Data yang digunakan dalam penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Observasi dilakukan dengan melihat bagaimana proses pengelolaan data penjualan
berjalan, dan wawancara dilakukan dengan pemilik usaha untuk menentukan kebutuhan sistem dan
masalah yang dihadapi dalam proses pengawasan data penjualan. Dokumentasi mengumpulkan data
transaksi, laporan penjualan, dan informasi lain yang relevan dengan penelitian.

2.1 Analisis Kebutuhan

Pada fase ini, dilakukan penentuan kebutuhan sistem yang didasarkan
pada hasil pengamatan dan diskusi. Analisis dilakukan untuk memahami proses bisnis yang sedang
berlangsung, kebutuhan dari pengguna, serta masalah yang harus diatasi oleh sistem yang
akan dibangun.

2.2 Perancangan Sistem

Tahap perancangan dilakukan untuk menghasilkan rancangan sistem yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Perancangan meliputi pembuatan Use Case Diagram, Activity Diagram,
Entity Relationship Diagram (ERD), serta rancangan antarmuka pengguna (user interface).

2.3 Perancangan Sistem

Setelah proses perancangan selesai, sistem dikembangkan menggunakan React.js sebagai
frontend, Node.js dan Express.js sebagai backend, serta MySQL sebagai basis data. Sistem dibangun
dalam bentuk aplikasi web yang dapat diakses oleh pengguna melalui peramban (browser).
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2.4 Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fitur yang terdapat dalam
sistem dapat berjalan dengan baik sesuai fungsinya. Metode yang digunakan adalah Black Box
Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada fungsi sistem tanpa melihat kode program secara
langsung.

Pengujian dilakukan pada seluruh fitur utama sistem meliputi: proses login dengan dua role
(Owner dan Admin), halaman Dashboard KPI dengan grafik tren revenue dan penjualan per room,
Statistik KPI dengan keempat mode filter (Top Produk, Filter Room, Kategori Produk, Range ),
Export Laporan dalam format Excel dan PDF, serta fitur Analisis Pertumbuhan dengan prediksi Al
Forecast.

2.5 Evaluasi Hasil

Tahap evaluasi dilakukan untuk memastikan sistem yang dikembangkan mampu memenuhi
kebutuhan pengguna. Evaluasi dilakukan berdasarkan hasil pengujian dan implementasi sistem pada
lingkungan kerja Mitra Industri Furniture. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur berjalan
dengan baik dan sistem dinyatakan layak digunakan sesuai dengan kebutuhan Mitra Furniture.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Sistem Berjalan

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan selama kegiatan Kerja Praktek, sistem yang
digunakan pada Mitra Industri Furniture dalam pengelolaan data penjualan masih tergolong
sederhana dan belum terintegrasi secara optimal. Proses pencatatan data sebagian masih dilakukan
secara manual atau menggunakan sistem yang terbatas, sehingga belum mampu mendukung
kebutuhan analisis secara maksimal.

Data yang dihasilkan dari aktivitas penjualan sebenarnya cukup banyak dan beragam, namun
penyajiannya masih dalam bentuk tabel yang kurang informatif. Hal ini menyebabkan pengguna
mengalami kesulitan dalam memahami informasi secara cepat, terutama dalam mengidentifikasi
tren penjualan maupun performa produk tertentu. Sistem yang berjalan saat ini juga belum
menyediakan fitur visualisasi data sehingga proses analisis harus dilakukan secara manual.

3.2 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan berdasarkan kebutuhan pengguna yang telah diperoleh pada
tahap analisis. Sistem yang diusulkan berupa dashboard Business Intelligence berbasis web yang
dapat digunakan untuk memantau dan menganalisis data penjualan.

a. Use Case Diagram

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dengan sistem

yang dikembangkan. Dalam sistem ini terdapat dua aktor utama, yaitu Owner dan Admin,

yang masing-masing memiliki hak akses berbeda terhadap fitur sistem dashboard Mitra

Furniture (FurniCo).

USE CASE DIAGRAM
Sistem Informasi Penjualan Mebel

Login
Dashboard
Analisis Penjualan

Sistom Informasi Penjualan Mebel

Gambar 1. Use Case Diagram

Dhaniel Aditya Perdana | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin | Page 1040



https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin

JURNAL RISET

JRIIN : Jurnal Riset Informatika dan Inovasi
Volume 4, No. 4 Tahun 2026

ISSN 3025-0919 (media online)

Hal 1038-1045

b. Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan alur kerja sistem secara keseluruhan dari sudut pandang
pengguna. Proses dimulai saat pengguna membuka aplikasi dan melakukan login dengan
memasukkan username dan password. Sistem akan memvalidasi kredensial dan menentukan
role pengguna: jika role adalah Owner maka diarahkan ke Owner Dashboard, sedangkan jika
role adalah Admin maka diarahkan ke Admin Dashboard.

Admin Sistem [

!

Piiih menu
Data Penjualan
Kiik tombol Menampilkan form

Tambah Penjualan Baru Tambah Penjualan Baru

Pilih Tanggal Transaksi Hg’

Menampilkan Harga Satuan
(otomatis)

Pilih Produk ™

'

Mk S O ‘ (ot:v::is) i

Menghitung Profit 10% dari
Total Pendapatan (otomatis)

Kiik tombol e
SiicanBaniaiss B | 7] Tl e s peniaen
3 ke database

Menampilkan pesan
“Penjualan berhasil disimpan"

Melihat dat I |
felinat data penjualan

berhasil ditambahkan |

o

Gambar 2. Activity Diagram

c. Sequence Diagram
Sequence Diagram menggambarkan urutan komunikasi antara pengguna, sistem, dan basis
data selama proses pengolahan informasi berlangsung.

Halaman Penjualan enjualan ‘ ‘
Penjualan Controller Model Database
. —_— J

Admin

1. Kiik menu :
Data Penjualan M i

2. Tampilkan data |
penjualan |

3. Klik Tambah
Penjualan Baru

4. Tampilkan form
Tambah Penjualan Baru

{4  5.lsi data penjualan
(tanggal, produk, ty) &

Kik Simpan Penjualan { S-AmBAdMA prod

(- (harga satuan)

7. Cek data produk
(dan harga) B ‘

8. Data produk
&harga
le-

9. Kirim data produk | lg---~-—--______
&harga
< L -

] 10. Hitung Total Pendapatan
(aty x harga)

1. Hitung Profit 10% dari
Total Pendapatan

12. Simpan data

penjualan

| 13.Insert data
>

penjualan

14. Data tersimpan

15. Berhasil
menyimpan data

16. Response berhasil [«

17. Tampilkan pesan e
berhasil & data baru !

Gambar 3. Sequence Diagram
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d. Entity Relationship Diagram
ERD digunakan untuk menggambarkan hubungan antar entitas dalam basis data yang
digunakan oleh sistem. Perancangan basis data dilakukan untuk mendukung proses
penyimpanan dan pengolahan data secara terintegrasi.

dashboard_settings

Gambar 4. Entity Relationship Diagram

3.3 Implementasi Sistem

Tahap implementasi dilakukan setelah proses perancangan selesai. Sistem dikembangkan
menggunakan React.js sebagai frontend, Node.js dan Express.js sebagai backend, serta MySQL
sebagai sistem manajemen basis data.

a. Dashboard KPI

Dashboard KPI merupakan halaman utama yang menampilkan informasi penting mengenai

kondisi bisnis. Informasi yang ditampilkan meliputi total pendapatan (Total Revenue),

jumlah pesanan (Total Orders), jumlah produk aktif (Active Products), dan rata-rata penilaian
pelanggan (Average Rating).

Dashboard Owner S o | O

j FumiCo

Selamat Datang, Owner

Rp 245.500.000 20 16 .6

>

Tren Revenue Bulanan Penjualan per Kategori Room

Gambar 5. Dashboard KPI
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b. Statistik Penjualan
Fitur statistik penjualan digunakan untuk menampilkan berbagai informasi analisis yang
berkaitan dengan aktivitas penjualan. Sistem menyediakan beberapa kategori analisis, yaitu
Top Product, Room Category, Product Category, dan Price Range.

Statistik KPL . et | s OwnerME

j FumiCo

Statistik KPI Penjualan

Rp 245.500.000 20 16 Kitchen Set Stainless

Fiter Room Kategori Produk Range Harga

Top Produk Terlaris Podium Terlaris

Kitchen Set Stainbess 2

Gambar 6. Statistik Penjualan

c. Export Laporan
Sistem menyediakan fitur ekspor laporan ke dalam format PDF dan Excel. Fitur ini
memudahkan pengguna dalam melakukan dokumentasi serta penyusunan laporan secara

berkala.

Export Laporan

,  Owner MF

O FurniCo

Export Laporan

1. Pilih Data yang Diekspor

@ DataProduk

. Laporan Bulanan

Gambar 7. Export Laporan

d. Forecasting Penjualan
Sistem dilengkapi dengan fitur prediksi pertumbuhan penjualan menggunakan metode
regresi linear. Prediksi dilakukan berdasarkan data historis penjualan yang tersimpan pada
basis data.
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Analisi Pertumbuhan — Owner MF

y FumniCo

Analisis Pertumbuhan Sales

Rp 270.333.333 131 Rp 2.063.613

Grafik Prediksi Revenue

Gambar 8. Forecasting Penjualan

4. KESIMPULAN

Menurut penelitian, dashboard Business Intelligence berbasis web berhasil dirancang dan
diimplementasikan di Furniture Industry Partners. Sistem dikembangkan menggunakan metode
Waterfall dari Siklus Hidup Pengembangan Perangkat Lunak (SDLC) beserta React.js, Node.js,
Express.js, dan MySQL. Dasbor yang dibuat memiliki kemampuan untuk mengintegrasikan data
penjualan ke dalam satu platform.

Sistem memiliki fitur yang memungkinkan Anda melihat KPI dan statistik penjualan, serta
memungkinkan Anda mengekspor laporan dalam format PDF dan Excel. serta prediksi pertumbuhan
penjualan menggunakan metode regresi linear. Karena fitur-fitur ini, pengguna dapat melihat tren
kinerja, menganalisis info penjualan, dan mengambil data sesuai kebutuhan tanpa membutuhkan
proses data secara manual.

Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa semua fungsi
utama sistem dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan adanya dashboard
Business Intelligence, diharapkan dapat membantu Mitra Industri Furniture dalam meningkatkan
pengelolaan data penjualan secara lebih efektif serta mendukung proses pengambilan keputusan
yang lebih cepat, tepat, dan didasarkan pada data nyata.
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