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Abstrak−Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk mengoptimalkan proses pelayanan 

dan pengelolaan data secara digital. PT. Sakara Rang Hasana masih menghadapi kendala dalam proses 

pengajuan proyek lift yang dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan keterlambatan informasi, 

ketidakteraturan pencatatan, dan lamanya proses konfirmasi. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem 

pengajuan proyek lift berbasis web untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan perusahaan. Sistem 

memungkinkan pelanggan melakukan pengajuan proyek secara mandiri melalui akun terdaftar, mengisi 

spesifikasi lift, memilih model dekorasi, serta memantau status pengajuan secara real-time. Selain itu, sistem 

dilengkapi dengan notifikasi email otomatis untuk memberikan informasi terkait konfirmasi dan perubahan 

status proyek. Metode pengembangan yang digunakan adalah Agile Development dengan framework Scrum, 

sehingga proses pengembangan dapat dilakukan secara iteratif dan fleksibel. Pengujian sistem dilakukan 

menggunakan metode black box testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi proses pengajuan 

proyek, meminimalkan kesalahan pencatatan, mempercepat komunikasi, serta mendukung peningkatan kualitas 

layanan pada PT. Sakara Rang Hasana. 

Kata Kunci: pengajuan proyek lift, web, agile, scrum, notifikasi email. 

Abstract−The development of information technology encourages companies to optimize service processes 

and data management digitally. PT. Sakara Rang Hasana still faces challenges in its elevator project 

submission process due to manual procedures, resulting in delays, disorganized records, and inefficient 

communication. This study aims to develop a web-based elevator project submission system to improve 

operational efficiency and service quality. The system enables customers to submit projects independently 

through registered accounts, input elevator specifications, select decoration models, and monitor submission 

status in real time. Additionally, the system provides automatic email notifications for project confirmations 

and status updates. The system was developed using the Agile methodology with the Scrum framework, allowing 

iterative and flexible development. System testing was conducted using the black-box testing method to ensure 

that all functions met the specified requirements. The results show that the developed system improves project 

submission efficiency, reduces recording errors, accelerates communication processes, and supports the 

enhancement of service quality at PT. Sakara Rang Hasana. 

Keywords: elevator project submission, web, agile, scrum, email notification. 

1. PENDAHULUAN 

PT. Sakara Rang Hasana merupakan perusahaan kontraktor lift yang bergerak di bidang 

pengadaan, instalasi, perawatan (maintenance), dan perbaikan (service) lift. Saat ini, proses 

pengajuan proyek lift dan konsultasi spesifikasi masih dilakukan secara manual melalui telepon dan 

WhatsApp. Kondisi tersebut menyebabkan proses komunikasi berlangsung berulang dan 

memerlukan waktu yang cukup lama, terutama karena sebagian besar calon pelanggan belum 

memahami spesifikasi teknis lift. Selain itu, proses pencatatan manual berpotensi menimbulkan 

kesalahan input, duplikasi data, keterlambatan proses, serta kurang optimalnya koordinasi antar 

divisi. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sistem pengajuan proyek lift berbasis 

web yang mampu mengintegrasikan proses pengajuan, pemilihan spesifikasi, dan pemilihan desain 

dalam satu platform. Penelitian ini menerapkan pendekatan Rule Based System (RBS) untuk 

https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin
mailto:zulfaakmal351@gmail.com


JRIIN : Jurnal Riset Informatika dan Inovasi 

Volume 4, No. 6 Tahun 2026 

ISSN 3025-0919 (media online) 

Hal 1672-1683 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Zulfa Bahrul Akmal | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin | Page 1673  

mengelola logika pemilihan spesifikasi berdasarkan aturan teknis yang telah ditetapkan perusahaan, 

sehingga pengguna dapat melakukan pengajuan proyek secara mandiri sesuai kebutuhan yang valid. 

Sistem juga dilengkapi dengan fitur notifikasi email otomatis untuk mendukung proses konfirmasi 

dan penyampaian informasi. 

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Agile Development dengan 

framework Scrum agar proses pengembangan bersifat iteratif, fleksibel terhadap perubahan 

kebutuhan, serta mendukung kolaborasi antara pengembang dan pihak perusahaan. Diharapkan 

sistem yang dikembangkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi beban konsultasi 

manual, mempercepat proses komunikasi, serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

2. METODE 

2.1 Metode Pengembbangan Sistem 

Penelitian ini menggunakan metode Software Development Life Cycle (SDLC) dengan 

model Agile Development dan framework Scrum dalam pengembangan sistem pengajuan proyek 

lift berbasis web. Selain itu, penelitian ini menerapkan pendekatan Rule Based System (RBS) untuk 

mendukung proses penentuan spesifikasi lift berdasarkan aturan yang telah ditetapkan. Tahapan 

penelitian meliputi identifikasi masalah, pengumpulan data, analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, dan pengujian sistem. 

Sebagai salah satu framework dalam Agile Development, Scrum menerapkan proses 

pengembangan secara iteratif dan bertahap. Adapun tahapan dalam Scrum adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1 Tahapan Scrum 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Wawancara, yang dilakukan dengan pimpinan PT Sakara Rang Hasana untuk memperoleh 

informasi mengenai proses bisnis, permasalahan yang dihadapi, serta kebutuhan sistem yang 

diharapkan. 

2. Observasi, yang dilakukan berdasarkan informasi dan penjelasan dari pihak perusahaan 

mengenai proses pengajuan proyek lift yang masih dilakukan secara manual, guna 

memahami alur proses bisnis dan mengidentifikasi kebutuhan sistem. 

3. Studi Literatur, yang dilakukan dengan mempelajari berbagai referensi, seperti buku, jurnal 

ilmiah, dan sumber pustaka lain yang berkaitan dengan sistem informasi, Rule Based System, 

Agile Development, Scrum, dan pengembangan aplikasi berbasis web. 

2.3 Rule Based System (RBS) 

Pada penelitian ini, pendekatan Rule Based System (RBS) digunakan untuk menentukan 

spesifikasi lift berdasarkan aturan teknis yang telah ditetapkan oleh PT Sakara Rang Hasana. Sistem 

bekerja dengan menerapkan aturan berbentuk IF-THEN untuk membatasi dan mengarahkan pilihan 

pengguna sesuai dengan kebutuhan proyek yang diajukan. 
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2.4 Metode Pengujian Sistem 

1. Black Box Testing 

Pengujian Black Box Testing digunakan untuk menguji fungsionalitas sistem berdasarkan 

kesesuaian input dan output tanpa memperhatikan struktur kode program. Pengujian ini 

bertujuan untuk memastikan bahwa setiap fitur pada sistem dapat berjalan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

2. White Box Testing 

Pengujian White Box Testing digunakan untuk menguji logika dan alur program dengan 

menganalisis struktur kode yang telah dibuat. Pengujian ini dilakukan menggunakan metode 

Cyclomatic Complexity untuk mengetahui kompleksitas jalur program. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini berisi hasil dari kegiatan penelitian yang sudah dilakukan 

3.1 Implementasi Scrum 

Implementasi framework Scrum pada penelitian ini dilakukan untuk mendukung proses 

pengembangan sistem secara iteratif dan terstruktur. Penerapan Scrum meliputi penyusunan user 

story, product backlog, pelaksanaan sprint, serta evaluasi hasil pengembangan pada setiap iterasi. 

Table 1 User Story 

Aktor User Story 

Admin Mengelola data pengajuan proyek lift, memverifikasi pengajuan, menentukan jadwal 

survei, mengirim notifikasi email otomatis, dan mencetak laporan dalam format PDF. 

Customer Melakukan registrasi dan login, mengajukan proyek lift secara online, memilih 

spesifikasi lift, melihat status pengajuan secara real-time, menerima notifikasi email, dan 

mencetak data pengajuan dalam format PDF. 

User story menggambarkan kebutuhan fungsional sistem berdasarkan peran admin dan 

customer dalam menggunakan sistem pengajuan proyek lift. 

Table 2 Product Backlog 

No Product Backlog Keterangan Prioritas 

1 Login & Register Fitur autentikasi pengguna ke dalam sistem Tinggi 

2 Dashboard User Menampilkan informasi dan status pengajuan 

proyek 

Tinggi 

3 Pengajuan Proyek  Form pengajuan proyek lift berbasis web Tinggi 

4 Rule Based System Penerapan RBS pada form pengajua proyek 

berdasarkan spesifikasi lift 

Tinggi 

5 Dashboard Admin Menampilkan data pengajuan proyek customer Tinggi 

6 Verifikasi Pengajuan Proses konfirmasi dan pengelolaan status 

pengajuan 

Tinggi 

7 Penjadwalan Survei Pengaturan jadwal survei lokasi proyek sedang 

8 Notifikasi Email Otomatis Pengiriman email konfirmasi kepada customer Tinggi 

9 Cetak File Data Pengajuan ke 

PDF 

Generate detail pengajuan proyek ke format PDF Sedang 

10 Aktivitas login & logout user Pencatatan aktivitas pengguna dalam sistem Rendah 

11 Data percobaan login user Pencatatan percobaan login pengguna Rendah 

Product backlog berisi daftar kebutuhan sistem yang disusun berdasarkan prioritas 

pengembangan, sehingga menjadi acuan dalam pelaksanaan setiap sprint pada metode Scrum. 
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Table 3 Sprint Planning 

Sprint Fitur yang Dikembangkan Estimasi Waktu 

Sprint 1 Login dan Registrasi, Halaman Utama Website 8 Hari 

Sprint 2 Sistem Pengajuan Proyek Lift & Penerapan Rule Based System 17 Hari 

Sprint 3 Dashboard Admin dan Verifikasi Pengajuan 7 Hari 

Sprint 4 Cetak File Data Pengajuan ke PDF 2 Hari 

Sprint 5 Validasi Proyek Oleh Admin 1 Hari 

Sprint 6 Penjadwalan Survei & Notifikasi Email Otomatis 2 Hari 

Sprint planning menjelaskan pembagian fitur yang akan dikembangkan pada setiap sprint 

beserta estimasi waktu penyelesaiannya. 

Table 4 Status Task Backlog Pada Daily Scrum 

Fitur Backlog Fitur Waktu Status 

Login & Register Login multi-role (user & admin) 2 Hari Selesai 

Register User 2 Hari Selesai 

Validasi Session (user & admin) 1 Hari Selesai 

Halaman utama website Pembuatan Halaman Utama Website 14 Hari Selesai 

Pengajuan Proyek Form pengajuan proyek 7 Hari Selesai 

Input spesifikasi lift & Penerapan RBS di dalam 

system pengajuan 

10 Hari Selesai 

Dashboard Admin Menampilkan semua data yang dihasilkan dari 

aktivitas user 

7 Hari Selesai 

Validasi Pengajuan Konfirmasi status pengajuan proyek 2 Hari Selesai 

Penjadwalan Survei Pengaturan jadwal survei proyek 1 Hari Selesai 

Notifikasi Email Secara 

Otomatis 

Pengiriman notifikasi via email menggunakan 

PHPMailer 

3 Hari Selesai 

Cetak PDF Generate data pengajuan proyek ke format PDF 1 Hari Selesai 

Simpan id login User Penyimpanan aktivitas pengguna & Tampilkan di 

Dashboard Admin 

1 Hari Selesai 

Simpan Data percobaan 

login user 

Penyimpanan percobaan login user & pembatasan 

percobaan login untuk keamanan 

1 Hari Selesai 

Daily Scrum menunjukkan perkembangan pengerjaan setiap task backlog beserta waktu 

pelaksanaan dan status penyelesaiannya selama proses pengembangan sistem. 

Table 5 Sprint Riview 

Sprint Hasil Pengembangan Status 

Sprint 1 Fitur login, register, dan validasi session pengguna berhasil 

diimplementasikan dengan baik 

Berhasil 

Sprint 2 Fitur pengajuan proyek lift dan Rule Based System berhasil berjalan sesuai 

aturan yang diminta oleh pihak perusahaan 

Berhasil 

Sprint 3 Dashboard admin dan fitur verifikasi pengajuan proyek berhasil 

dikembangkan 

Berhasil 

Sprint 4 Fitur penjadwalan survei dan notifikasi email otomatis menggunakan 

PHPMailer berhasil diterapkan 

Berhasil 

Sprint 5 Fitur cetak data pengajuan dalam format PDF, pencatatan aktivitas 

login/logout, dan fitur pencatat percobaan login user berhasil 

diimplementasikan 

Berhasil 

Sprint review dilakukan untuk mengevaluasi hasil pengembangan pada setiap sprint guna 

memastikan seluruh fitur telah berhasil diimplementasikan sesuai kebutuhan. 
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Table 6 Sprint Retrospective 

Sprint Kendala Perbaikan 

Sprint 1 Validasi login dan session pengguna 

belum berjalan optimal 

Menambahkan validasi hak akses dan pengecekan 

session pengguna pada beckend login 

Sprint 2 Perubahan form spesifikasi lift 

belum berjalan optimal & ada 

beberapa jenis lift yang tidak 

memerlukan aturan tertentu yang 

sudah dibuat 

Menambahkan logika JavaScript secara terpisah 

pada beberapa jenis lift untuk optimasi system 

Sprint 3 Pengelolaan status pengajuan masih 

belum terstruktur 

Menambahkan fitur verifikasi dan pengelolaan 

status oleh admin 

Sprint 4 Proses pengiriman email notifikasi 

mengalami kegagalan konfigurasi 

Melakukan konfigurasi ulang PHPMailer dan 

SMTP 

Sprint retrospective dilakukan untuk mengevaluasi kendala yang terjadi selama setiap sprint 

serta menentukan perbaikan yang perlu diterapkan pada proses pengembangan berikutnya. 

3.2 Unified Modelling Language (UML) 

a. ERD 

 

Gambar 2 Diagram ERD 

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan hubungan antar 

entitas dalam basis data sistem. 
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b. Use Case 

 

Gambar 3 Use Case Diagram 

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor dengan sistem 

pengajuan proyek lift berbasis web. 

c. Activity Diagram 

 

Gambar 4 Activity Diagram 
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Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur proses bisnis dan aktivitas yang 

dilakukan dalam sistem pengajuan proyek lift berbasis web. 

3.3 Penerapan Rule Based System 

Table 7 Logika Aturan Rule Based System 

Kode Rule Aturan 

R1 IF pengguna memilih shaft sudah tersedia THEN sistem menampilkan form 

input luas shaft dan jumlah lantai. 

R2 IF pengguna memilih opsi shaft belum tersedia THEN sistem menampilkan form 

pemilihan jenis lift. 

R3 IF jenis lift = Home Lift THEN tampilkan form spesifikasi khusus Home Lift 

(Begitupun untuk jenis lift lain) 

Penerapan Rule Based System (RBS) pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

aturan berbentuk IF-THEN untuk menentukan spesifikasi lift sesuai dengan kebutuhan dan kriteria 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

3.4 Implementasi Tampilan Antarmuka 

Implementasi antarmuka menampilkan hasil pengembangan sistem sehingga pengguna dapat 

berinteraksi dengan sistem pengajuan proyek lift berbasis web. 

3.4.1 Halaman Login User & Admin 

 

Gambar 5 UI Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman autentikasi yang digunakan oleh user dan admin sebelum 

mengakses sistem. Pengguna diminta memasukkan username dan password, kemudian sistem akan 

memverifikasi data dan mengarahkan pengguna ke halaman sesuai hak aksesnya. Apabila data yang 

dimasukkan tidak valid, sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 
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3.4.2 Halaman Register User 

 

Gambar 6 UI Halaman Register User 

Halaman register merupakan halaman yang digunakan pengguna untuk membuat akun baru 

dengan mengisi data seperti nama, username, email, dan password. Setelah registrasi berhasil, 

sistem akan mengirimkan tautan verifikasi ke email pengguna. Akun yang telah diverifikasi dapat 

digunakan untuk login ke dalam sistem. 

3.4.3 Form Pengajuan Proyek 

 

Gambar 7 Form Pengajuan Proyek 

 

Gambar 8 Form Pengajuan Proyek (jika sudah tersedia shaft) 
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Gambar 9 Form Pengajuan Proyek (jika shaft belum tersedia) 

 

Gambar 10 Form Pemilihan Desain Arsitektur Lift 

Halaman form pengajuan proyek digunakan oleh pengguna untuk mengajukan proyek lift 

dengan mengisi data proyek dan spesifikasi lift sesuai kebutuhan. Data yang diinput akan diproses 

oleh sistem sebagai dasar pengajuan proyek kepada pihak perusahaan. 

3.4.4 Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 11 Dashboard Admin 
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Halaman dashboard admin menampilkan ringkasan informasi sistem, seperti jumlah 

pengajuan proyek berdasarkan status, jumlah pengguna, serta grafik aktivitas pengguna. Halaman 

ini memudahkan admin dalam memantau dan mengelola proses pengajuan proyek lift. 

3.4.5 Halaman Data User 

 

Gambar 12 Tabel Data User 

Halaman data user digunakan oleh admin untuk melihat data pengguna yang telah terdaftar 

dalam sistem. Halaman ini menampilkan informasi akun, aktivitas login dan logout, serta 

memudahkan admin dalam memantau dan mengelola data pengguna. 

3.4.6 Halaman Daftar Pengajuan Proyek 

 

Gambar 13 Daftar Pengajuan Proyek 

Halaman daftar pengajuan proyek digunakan oleh admin untuk melihat dan mengelola data 

pengajuan proyek lift dari pengguna. Halaman ini menampilkan informasi pengajuan, status proyek, 

dan jadwal survei, serta menyediakan fitur untuk melihat detail, mengunduh data, melakukan 

konfirmasi, dan menghapus data pengajuan. 

3.5 Pengujian Black Box 

No Skenario Uji Input Data Hasil yang diharapkan Status 

1

1 

Pengajuan Proyek 

dengan Kondisi 

Bangunan Sudah 

Memiliki Shaft 

Pengguna memilih opsi 

“Sudah” pada pertanyaan 

ketersediaan 

shaft/hoistway 

Sistem menampilkan 

form pengajuan khusus 

bangunan yang sudah 

memiliki shaft 

Valid 
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2 Pengajuan Proyek 

dengan Kondisi 

Bangunan Belum 

Memiliki Shaft 

Pengguna memilih opsi 

“Belum” pada pertanyaan 

ketersediaan 

shaft/hoistway 

Sistem menampilkan 

form pengajuan khusus 

bangunan yang belum 

memiliki shaft 

Valid 

3 Pemilihan 

spesifikasi teknis 

berdasarkan jenis 

lift yang dipilih 

User memilih Jenis Lift 

(Misal Home Lift) 

Berhasil menampilkan 

pilihan spesifikasi teknis 

khusus untuk home lift 

Valid 

4 Pengajuan Proyek 

Berhasil 

Pengguna mengisi seluruh 

data pengajuan dengan 

lengkap dan benar 

Sistem berhasil 

menyimpan data 

pengajuan proyek ke 

database 

Valid 

5 Pengajuan Proyek 

Gagal 

Pengguna tidak 

melengkapi data pengajuan 

Sistem menampilkan 

pesan bahwa data wajib 

dilengkapi 

Valid 

6 Download data 

penggajuan proyek 

ke format PDF 

User meng klik icon 

download pada tabel 

proyek 

Sistem melakukan 

generate data ajuan ke 

bentuk PDF dan di 

download oleh user 

Valid 

7 Pengajuan Validasi 

Proyek 

User meng klik icon 

whatsapp pada tabel 

Riwayat pengajuan proyek 

Sistem akan 

mengarahkan user ke 

WhatsApp untuk diskusi 

spesifikasi dan harga lift. 

Valid 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, sistem pengajuan proyek lift berbasis web berhasil 

dikembangkan untuk memfasilitasi proses pengajuan proyek secara lebih terstruktur di PT Sakara 

Rang Hasana. Penerapan Rule Based System mampu membantu pengguna menentukan spesifikasi 

lift sesuai aturan perusahaan, sedangkan fitur notifikasi email otomatis mempercepat penyampaian 

informasi terkait status pengajuan dan jadwal survei. Selain itu, metode Agile dengan pendekatan 

Scrum berhasil mendukung proses pengembangan sistem secara bertahap, fleksibel, dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 
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