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Abstrak−Pengelolaan data pendaftaran Program Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan (PBI-JK) di 

Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (DSP3A) Kota Singkawang saat ini masih 

menggunakan lembar kerja elektronik. Cara kerja ini menimbulkan kendala seperti pengisian data berulang, 

proses verifikasi yang memakan waktu lama, kesulitan penelusuran informasi, serta risiko kesalahan 

pencatatan. Penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi layanan pendaftaran berbasis web guna 

mengatasi permasalahan tersebut. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall, pemodelan proses 

dengan Unified Modeling Language (UML), serta dibangun menggunakan bahasa pemrograman dan kerangka 

kerja pendukung. Hasil penelitian menunjukkan aplikasi mampu mengelola data penduduk, alamat, 

pendaftaran, verifikasi, dokumen persyaratan, hingga laporan secara terpadu. Penerapan sistem ini terbukti 

dapat menekan terjadinya data ganda, meningkatkan ketepatan pengolahan data, mempercepat penyusunan 

laporan, serta mendukung peningkatan mutu pelayanan administrasi PBI-JK di lingkungan instansi terkait. 

Kata Kunci: PBI-JK, Sistem Informasi, Aplikasi Web, Waterfall, Pelayanan Publik. 

Abstract−Currently, the management of data for the Health Insurance Contribution Assistance Recipient 

Program (PBI-JK) at the Department of Social Affairs, Women’s Empowerment, and Child Protection (DSP3A) 

of Singkawang City still relies on electronic spreadsheets. This method creates several obstacles, including 

repeated data entry, lengthy verification processes, difficulties in searching information, and a higher risk of 

recording errors. This study aims to develop a web-based registration service application to overcome these 

issues. The system was developed using the Waterfall method, with process modeling based on the Unified 

Modeling Language (UML), and supported by relevant programming tools and frameworks. The results show 

that the application can manage resident data, addresses, registrations, verification, supporting documents, 

and reports in an integrated manner. The implementation of this system effectively reduces duplicate data, 

improves data processing accuracy, speeds up report preparation, and supports better quality of administrative 

services for the PBI-JK program at the relevant institution. 

Keywords: PBI-JK, Information System, Web Application, Waterfall, Public Service 

1. PENDAHULUAN 

Pelayanan publik merupakan salah satu bentuk tanggung jawab pemerintah dalam memenuhi 

kebutuhan dasar masyarakat, termasuk pelayanan di bidang kesehatan. Salah satu upaya pemerintah 

untuk menjamin akses layanan kesehatan bagi masyarakat kurang mampu adalah melalui Program 

Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan (PBI-JK), yaitu program yang memberikan bantuan 

pembayaran iuran jaminan kesehatan kepada masyarakat yang memenuhi persyaratan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Dalam pelaksanaannya, proses pendataan dan pendaftaran calon penerima 

bantuan harus dilakukan secara akurat agar bantuan yang diberikan tepat sasaran. 

DSP3A Kota Singkawang memiliki tugas dalam mengelolaan data pengajuan program ini. 

Mulai dari pendataan calon peserta, pencatatan identitas, pengumpulan dokumen, penugasan 

petugas verifikasi, hingga penyusunan laporan memerlukan sistem pengelolaan data yang cepat, 

akurat, dan terdokumentasi rapi. Saat ini, pengelolaan data masih mengandalkan perangkat lunak 

lembar kerja seperti Microsoft Excel. Penggunaan cara ini menimbulkan hambatan, antara lain 

proses verifikasi yang lambat, berpotensi menimbulkan kesalahan input, serta menurunkan 

efektivitas pelayanan yang diberikan. 

 Kemajuan teknologi informasi membuka peluang untuk menyelesaikan permasalahan 

tersebut melalui sistem terpadu. Dengan sistem informasi yang terintegrasi, kegiatan input data, 

penyimpanan berkas, verifikasi, pencarian informasi, hingga pembuatan laporan dapat dilakukan 

dalam satu wadah aplikasi. Berbagai penelitian sebelumnya telah membuktikan hal serupa: Aprillia 
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& Sutanti (2021) mengembangkan aplikasi yang meningkatkan efisiensi pencatatan pendaftaran; 

Ratnasari dkk. (2024) menerapkan sistem digitalisasi pengajuan bantuan yang meningkatkan akurasi 

data; serta Karenina dkk. (2025) merancang sistem layanan yang memudahkan proses administrasi. 

Meskipun demikian, setiap penelitian memiliki perbedaan pada kebutuhan, struktur data, serta alur 

kerja yang disesuaikan dengan kondisi masing-masing instansi.Berdasarkan kondisi tersebut, 

penelitian ini mengembangkan Aplikasi Layanan Pendaftaran PBI-JK Berbasis Web pada Dinas 

Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Singkawang menggunakan metode 

Waterfall. Aplikasi ini dirancang untuk mengintegrasikan pengelolaan data penduduk, data alamat, 

pendaftaran PBI-JK, penugasan tim verifikator, proses verifikasi, serta penyusunan laporan dalam 

satu sistem yang saling terhubung. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan proses administrasi 

menjadi lebih efektif, meminimalkan kesalahan pengolahan data, mempercepat proses pelayanan 

kepada masyarakat, serta menghasilkan informasi yang lebih akurat sebagai dasar pengambilan 

keputusan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini mengembangkan Aplikasi Layanan Pendaftaran 

PBI-JK Berbasis Web dengan pendekatan pengembangan sistem Waterfall. Aplikasi ini dirancang 

untuk menghubungkan seluruh proses, mulai dari pengelolaan data penduduk, alamat, pendaftaran, 

penugasan petugas, hingga verifikasi. Diharapkan sistem ini dapat meminimalkan kesalahan 

pencatatan, mempercepat layanan kepada masyarakat, serta menghasilkan data yang andal sebagai 

dasar pengambilan keputusan. 

2. METODE 

Penelitian dilaksanakan di lingkungan DSP3A Kota Singkawang dengan fokus pada proses 

pelayanan PBI-JK. Pengembangan sistem bertujuan memperbaiki alur kerja yang ada, mulai dari 

pendataan warga, pengumpulan dokumen, verifikasi lapangan, hingga pembuatan laporan. Metode 

yang digunakan adalah Waterfall karena tahapannya berjalan sistematis, terstruktur, dan sesuai 

dengan kebutuhan sistem yang telah dianalisis. 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi: Dilakukan secara langsung untuk melihat kondisi nyata, menemukan kendala 

seperti data ganda, kesulitan pencarian, dan keterlambatan penyusunan laporan. 

b. Wawancara: Berkomunikasi dengan petugas guna memahami alur kerja, kebutuhan fitur, 

serta harapan terhadap sistem baru. 

c. Studi pustaka: Mengumpulkan teori dan hasil penelitian terdahulu sebagai landasan dalam 

merancang dan membangun sistem. 

2.2 Tahap Pengembangan Sistem 

a. Analisis: Mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem. 

b. Perancangan: Menyusun desain proses menggunakan UML, struktur basis data, serta 

tampilan antarmuka. 

c. Pembuatan: Pengkodean program menggunakan alat bantu seperti Visual Studio Code, 

basis data MySQL, serta kerangka kerja Bootstrap untuk tampilan yang responsif. 

d. Pengujian: Menggunakan metode Black Box Testing guna memastikan semua fitur 

berjalan sesuai kebutuhan. 

e. Penerapan & Pemeliharaan: Sistem digunakan secara nyata, serta diperbaiki dan 

dikembangkan jika ditemukan kekurangan. 

3. PEMBAHASAN DAN PEMBAHASAN 

3.1 Kondisi Sistem Yang Berjalan 

Berdasarkan pengamatan, terdapat sejumlah permasalahan utama: 

a. Pencatatan pendaftaran masih dilakukan secara manual, yaitu masih menggunakan lembar 

kerja Excel sederhana. 

b. Proses verifikasi pendaftaran masih di lakukakan secara manual dengan pemberian warna 

pada nama yang udah di input di excel. 
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c. Terjadinya pencatatan ganda (duplikasi data) pada pendaftaran PBI-JK 

d. Kesulitan dalam pencarian data  

e. Prmbuatan laporan memerlukan wektu yang cukup lama 

3.2 Perancangan Sistem 

a. Use Case 

 

Gambar 1. Use Case 

b. Class Diagram 

 

Gambar 2. Class Diagram 

3.3 Perancangan Basis Data 

Bagian ini bertujuan menyusun tempat penyimpanan seluruh data yang dibutuhkan sistem 

agar tersusun secara rapi dan terstruktur. Dalam penelitian ini, sistem menggunakan perangkat lunak 

pengelola basis data MySQL. Struktur penyimpanannya terdiri dari beberapa tabel utama, yaitu 

users, penduduk, alamat, pendaftaran_pbi, verifikator, verifikasi_pendaftaran, dan 

dokumen_pendukung. Relasi antar tabel dirancang untuk menjaga konsistensi data serta 

mempermudah proses pengolahan informasi. 
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Tabel 1. Deskripsi Tabel Utama Basis Data 

 

3.4 Rancangan Antar Muka Sistem 

Sistem dibangun dengan struktur basis data yang terorganisir, meliputi tabel pengguna, data 

penduduk, alamat tempat tinggal, pendaftaran bantuan, berkas persyaratan, tim verifikator, dan hasil 

verifikasi. Hubungan antar tabel diatur sedemikian rupa agar data tetap konsisten dan mudah 

dikelola. Antarmuka aplikasi dirancang sederhana, mudah dipahami, dan responsif sehingga dapat 

diakses melalui berbagai perangkat. Menu yang tersedia meliputi halaman utama, pengelolaan data, 

proses pendaftaran, verifikasi, dan pembuatan laporan. 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil menghasilkan Aplikasi Layanan Pendaftaran PBI-JK Berbasis Web 

pada DSP3A Singkawang menggunakan metode Waterfall. Aplikasi dikembangkan mampu 

mendukung proses pengelolaan data penduduk, pendaftaran PBI-JK, verifikasi lapangan, hingga 

penyusunan laporan secara terpadu.  

Hasil penerapan menunjukkan aplikasi dapat membantu mempercepat pengolahan data, 

mengurangi kesalahan pencatatan, dan memudahkan petugas dalam melakukan pelayanan PBI-JK. 

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fungsi utama aplikasi berjalan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna sehingga sistem layak digunakan sebagai media pendukung pelayanan administrasi PBI-

JK. 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan aplikasi dengan menambahkan 

fitur notifikasi kepada masyarakat, integrasi dengan sistem kependudukan atau BPJS Kesehatan, 

serta implementasi teknologi keamanan yang lebih baik agar proses pelayanan PBI-JK dapat 

dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. 
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