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Abstrak - Proses pembelian tiket merupakan hal krusial yang memerlukan perhatian serius dikarenakan proses 

pembelian tiket merupakan core bisnis dari si PT Global Loket Sejahtera. Namun hal tersebut berbanding 

terbalik dengan pemeliharaan produk yang berkaitan dengan proses pembelian tiket itu sendiri dimana peneliti 

dihadapkan pada masalah besar yang berkaitan dengan kompleksitas berbagai fitur yang ada dalam sistem 

tersebut tidak dibarengi dengan pengujian yang otomatis atau masih dilakukan secara manual. Masalah yang 
lebih dalam adalah bahwa upaya untuk menambahkan pengujian unit ke setiap fungsi dalam aplikasi akan 

mengharuskan waktu yang signifikan, mengingat banyaknya jumlah fungsi dan kompleksitasnya. Oleh karena 

itu, penulis mencari solusi yang lebih efisien. Salah satu pendekatan yang dipertimbangkan adalah 

mengintegrasikan pengujian Black Box Testing. Menemukan fungsi yang salah, adanya kesalahan antarmuka, 
kesalahan pada struktur data, kesalahan performansi, serta kesalahan inisialisasi dan terminasi merupakan 

tujuan pengujian Black Box. Metode yang digunakan dalam pengujian Black Box ini adalah teknik equivalence 

partitions. Setelah melaksanakan 12 skenario uji, dapat disimpulkan bahwa sistem pembelian tiket PT Global 

Loket Sejahtera tidak menunjukkan kesalahan fungsi pada setiap fiturnya. Oleh karena itu, sistem ini beroperasi 
dengan baik dan siap digunakan. 

Kata Kunci: Pembelian Tiket Online; Metode Blackbox; Teknik Equivalance Partitions 

Abstract - The ticket purchasing process is a crucial thing that requires serious attention because the ticket 

purchasing process is the core business of PT Global Loket Sejahtera. However, this is inversely proportional 

to product maintenance related to the ticket purchasing process itself where researchers are faced with big 

problems related to the complexity of the various features in the system that are not accompanied by automated 
Testing or are still carried out manually. The deeper problem is that attempting to add unit Testing to every 

function in an application would require a significant amount of time, given the large number of functions and 

their complexity. Therefore, the author is looking for a more efficient solution. One approach being considered 

is integrating Black Box Testing. Finding faulty functions, interface errors, data structure errors, performance 
errors, and initialization and termination errors is the goal of Black Box testing. The method used in Black Box 

Testing is the equivalence partitions technique. After carrying out 12 test scenarios, it can be concluded that 

the PT Global Loket Sejahtera ticket purchasing system does not show any functional errors in any of its 

features. As a result, this system is functional and ready for usage. 

Keywords: Online Ticket Purchase; Blackbox Methode; Equivalance Partitions Technique 

1. PENDAHULUAN 

Pengujian terhadap suatu program diperlukan untuk sistem informasi yang telah dikembangkan. 

Adapun yang dimaksud dengan pengujian program atau dikenal juga dengan pengujian perangkat 

lunak ialah prosedur, atau serangkaian prosedur, yang dimaksudkan untuk memastikan bahwa kode 

komputer berfungsi sebagaimana mestinya dan tidak melakukan hal-hal yang tidak diharapkan 

(Sanjay Kumar Singh, 2019). Pengujian pada program tersebut memiliki signifikansi besar karena 

dapat mendeteksi dan memeriksa kesalahan yang mungkin terjadi. Hal ini bertujuan untuk mencegah 

potensi kerugian yang dapat timbul akibat kesalahan-kesalahan tersebut. Suatu pengujian juga 

penting dilakukan karena dapat menentukan apakah program yang digunakan telah beroperasi sesuai 

dengan kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan perusahaan (Waskitho Wibisono, 2002). Oleh karena 

itu, pengujian menjadi suatu langkah yang sangat penting untuk mengurangi kemungkinan 

terjadinya kesalahan yang dapat merugikan suatu program (Hendri, 2020). Untuk dapat mengetahui 

adanya kesalahan maupun potensi kerugian, peneliti melakukan pengujian terhadap sistem 

pembelian tiket di PT Global Loket Sejahtera. PT Global Loket Sejahtera merupakan perusahaan 

yang bergerak pada bidang distribusi dan manajemen tiket.  
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Saat ini sistem belum sama sekali terdapat pengujian aplikasi, baik pengujian secara 

functional atau secara keseluruhan. Hal ini menyebabkan potensi kecacatan aplikasi yang tidak 

diketahui ketika tahap pengembangan. Selain itu, kolaborasi-lah yang menjadi salah satu 

pertimbangan dikarenakan semakin banyak anggota tim yang berpartispasi pada aplikasi tersebut 

menjadikan semakin banyak pula fitur yang dikembangkan dan memperbesar resiko kecacatan yang 

terjadi akibat perubahan yang tidak sengaja dilakukan (Arvind Harendra Singh, 2016). Selain itu 

terdapat keterbatasan jumlah orang yang berpartisipasi pada pengujian aplikasi dimana hanya 

terdapat satu orang partisipan. Oleh sebab itu, pengujian aplikasi dengan Blackbox dapat membantu 

developer atau seorang penguji perangkat lunak dalam menjaga kualitas fitur atau software yang 

dikembangkan. 

Pengujian kualitas program yang berkonsentrasi pada fungsi program dikenal sebagai 

pengujian Black Box Testing. Menemukan masalah fungsi, antarmuka, struktur data, kinerja, 

permulaan, dan penghentian yang salah adalah tujuan Black Box Testing. (Fadhila Cahya Ningrum, 

2019). Pengujian Black Box dipilih oleh peneliti karena memungkinkan peneliti melihat masalah 

dari sudut pandang pengguna akhir. Dengan demikian, pengujian dapat mencakup sejauh mungkin 

skenario penggunaan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna sehari-hari. Pengujian Black Box 

bukanlah pengganti dari White box, melainkan merupakan suatu solusi tambahan yang melengkapi 

untuk menguji aspek-aspek yang tidak dapat dijangkau oleh pengujian White box (M. Sidi 

Mustaqbal, 2015).  

Teknik yang diterapkan dalam pengujian blackbox kali ini ialah teknik equivalence 

partitions. Teknik equivalence partitions merupakan teknik pengujian berfokus pada input data pada 

setiap formulir dalam sistem pembelian tiket. Setiap opsi input akan dianalisis kemudian 

dikelompokkan berdasarkan fungsinya, apakah hasilnya dianggap valid atau tidak valid (Riro 

Bregas Trengginaz, 2020). Pendekatan ini tidak hanya memastikan bahwa seluruh alur kerja aplikasi 

tetap berjalan dengan baik, tetapi juga mengurangi risiko terhadap perubahan masa depan yang 

mungkin terjadi. Hasil dari penerapan metode pengujian Blackbox mencakup berbagai manfaat, 

seperti peningkatan signifikan dalam stabilitas sistem, pengurangan downtime, perbaikan keandalan 

alur kerja, identifikasi awal masalah, efisiensi dalam pengujian, dan manfaat dalam pengambilan 

keputusan bagi tim manajemen. 

Terdapat beberapa langkah prosedural dalam penelitian ini. Menetapkan kasus uji untuk 

perangkat lunak adalah langkah pertama. Tabel desain Test Case yang berfungsi sebagai ringkasan 

untuk menilai kinerja sistem dalam pengujian jenis tertentu, berisi hasil pengujian tersebut. Pedoman 

dalam Metode Blackbox menjadi landasan dalam pembuatan desain Test Case ini. 

2. METODE 

Perangkat lunak penjualan tiket pada PT Global Loket Sejahtera diuji dengan menggunakan Teknik 

equivalence partitions dan teknik pengujian Black Box. Perangkat lunak dapat diuji menggunakan 

teknik Black Box tanpa memeriksa cara kerja internal program. Untuk mengevaluasi fungsionalitas 

aplikasi yang dihasilkan, data harus dimasukkan pada setiap formulir sebagai bagian dari prosedur 

Pengujian Black Box. Pengujian ini penting dilakukan untuk melihat apakah program tersebut 

memenuhi kebutuhan yang diinginkan perusahaan (Ni Luh Putri Ari Wedayanti, 2019). Pada 

implementasi nya teknik yang digunakan ialah teknik equivalence partitions, Pengujian dengan 

teknik equivalence partitions mengatur standar untuk pembagian input dan output grade. Tindakan 

ini dilakukan untuk menghasilkan kumpulan data berupa hasil uji coba, dengan memanfaatkan 

teknik equivalence partitions yang telah dicatat secara terperinci (Andrian Agustian, 2020). Sebelum 

melakukan pengujian, peneliti terlebih dahulu membuat test case. Test case dibuat dengan tujuan 

untuk menentukan apakah sistem telah dapat beroperasi sesuai dengan ekspektasi atau tidak (Misbah 

Syah Anwar Kesuma Jaya, 2019). Adapun langkah-langkah yang harus dilakukan sebelum 

melakukan pengujian ialah sebagai berikut:  
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Gambar 1. Alur Pengujian 

 

 

Gambar 2. Form Pemilihan Tiket 
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Berdasarkan informasi gambar di atas akan terdapat beberapa skenario pengujian, Pada 

pengujian pemilihan jumlah tiket, data akan valid jika pengguna memilih jumlah tiket yang 

diperbolehkan, tiket yang diperbolehkan harus memiliki kriteria jumlah > 0. Jika memilih jumlah 

tiket < 1 maka ketika tombol pesan sekarang diklik akan mengembalikan pesan (“Anda harus 

memilih tiket”) jika sebaliknya maka proses pemilihan tiket akan berhasil dan akan dialihkan ke 

halaman isi data diri.  

 

Tabel 1. Rancangan Test Case Form Pemilihan Tiket 

ID Deskripsi Hasil yang Dinginkan 

A01 Mengklik tombol pesan sekarang 

tanpa memilih tiket terlebih dahulu 

Gagal memesan tiket dengan muncul pesan error “Anda 

harus memilih minimal satu tiket” 

A02 Memilih satu jenis tiket dan 

mengklik tombol pesan sekarang 

Berhasil memesan tiket dan akan di alihkan ke halaman 

isi data diri 

 

 

Gambar 3. Form Isi Data Diri 

Berdasarkan gambar di atas pengguna akan di perintahkan untuk mengisi data diri yang 

dibutuhkan oleh sistem, dari isian form di atas terdapat beberapa inputan yang sifat nya mandatory 

di antaranya ialah isian email, telephone, tanggal lahir dan jenis kelamin, pengujian email akan valid 

jika mengisi email dengan domain yang valid seperti contoh “testing@gmail.com”, jika mengisi 

dengan inputan “testing~ymail.com” maka sistem akan menampilkan pesan “Kolom email harus 

berisi dengan email yang valid”, untuk inputan telephone, tanggal lahir dan jenis kelamin tidak ada 



 

Ahmad Haidar Albaqir https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin   | Page 5  

JRIIN: Jurnal Riset Informatika dan Inovasi  
Volume 1, No. 4, Desember 2023  
ISSN 3025-0919 (media online) 
Hal 999-999 
 

validasi khusus untuk ketiga inputan tersebut validasi yang ada hanyalah validasi pengecekan 

inputan itu tersebut kosong atau tidak jika di isi dengan nilai kosong maka akan menampilkan pesan 

“Kolom telephone/tanggal lahir/jenis kelamin harus di isi” jika mengisi dengan data yang valid maka 

akan di alihkan ke halaman selanjutnya. 

Tabel 2. Rancangan Test Case Form Isi Data Diri 

ID Deskripsi Hasil yang Diinginkan 

B01 Mengosongkan inputan nama depan lalu klik tombol lanjut Menampilkan pesan “Kolom 

nama depan harus di isi” 

B02 Mengosongkan inputan email lalu klik tombol lanjut 

 

Menampilkan pesan “Kolom 

email harus di isi” 

B03 Mengosongkan inputan telephone lalu klik tombol lanjut 

 

Menampilkan pesan “Kolom 

telephone harus di isi” 

B04 Mengosongkan inputan tempat tanggal lahir Menampilkan pesan “Kolom 

tempat tanggal lahir harus di isi” 

B05 Mengisi semua inputan yang sifat nya mandatory namun 

pada inputan email tidak mengisi dengan format yang sesuai 

lalu mengklik tombol lanjut 

Menampilkan pesan “Kolom 

email harus di isi dengan email 

yang valid” 

B06 Mengisi inputan nama depan dengan “Johon”, nama 

belakang dengan “Doe”, email dengan 

“johndoe@gmail.com”, telephone dengan “01233333333”, 

tanggal lahir dengan hari “22” bulan “april” tahun “2001’, 

jenis kelamin dengan “Male” lalu kemudian mengklik 

tombol Lanjut  

Berhasil melakukan proses data 

diri dan akan di alihkan 

kehalaman selanjutnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Gambar 4. Form Pemilihan Metode Pembayaran  
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Berdasarkan gambar di atas terdapat beberapa pengujian yang harus di lakukan ialah 

pengujian bahwa pengguna benar-benar memilih metode pembayaran sebelum melanjutkan 

transaksi, jika pengguna mengklik tombol lanjut tanpa memilih metode pembayaran maka sistem 

akan menampilkan pesan “Kolom Payment Methode harus diisi”, namun sebaliknya jika pengguna 

memilih metode pembayaran dan mengklik tombol lanjut makan sistem akan memproses inputan 

dan akan mengalihkan kehalaman selanjutnya.  

 

Tabel 3. Rancangan Test Case Form Pemilihan Metode Pembayaran 

ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan 

C01 Mengklik tombol lanjut tanpa memilih 

metode pembayaran 

Menampilkan pesan “Kolom Metode 

Pembayaran harus di isi” 

C02 Memilh metode pembayaran “Virtual 

Account BCA” lalu mengklik tombol lanjut 

Metode pembayaran berhasil disimpan dan 

sistem akan mengalihkan kehalaman 

selanjutnya 

 

 
 

Gambar 5. Form Informasi Pesanan 

Tidak ada pengujian pada halaman ini hanya terdapat satu action yang dilakukan yaitu 

mengklik tombol bayar sekarang, halaman ini berfungsi sebagai preview dari pesanan yang telah di 

lakukan, halaman ini harus memuat informasi tiket yang dibeli, informasi data diri, dan juga metode 

pembayaran yang dipilih. 

Tabel 4. Rancangan Test Case Form Informasi Pesanan 

ID Dekripsi Hasil yang Diharapkan 

D01 Mengklik tombol bayar sekarang Halaman ini harus menampilkan informasi pesanan, 

informasi tiket dan informasi metode pembayaran 

yang di pilih kemudian jika pengguna mengklik 

tombol bayar sekarang maka sistem akan 

mengalihkan ke halaman selanjut nya. 

 



 

Ahmad Haidar Albaqir https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin   | Page 7  

JRIIN: Jurnal Riset Informatika dan Inovasi  
Volume 1, No. 4, Desember 2023  
ISSN 3025-0919 (media online) 
Hal 999-999 
 

 

Gambar 6. Form Informasi Pembayaran 

Sedikit pengujian pada halaman ini hanya terdapat satu action yang dilakukan yaitu mengklik 

tombol check invoice, halaman ini berfungsi sebagai informasi yang menampilkan informasi 

pembayaran sesuai dengan metode pembayaran yang dipilih. 

Tabel 5. Rancangan Test Case Form Informasi Pembayaran 

ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan 

E01 Mengklik tombol check invoice Menampilkan informasi pembayaran kemudian 

menampilkan kode invoice serta menampilkan detail 

nominal pembayaran, selain itu juga harus menampilkan 

kapan pembayaran akan kadaluarsa dan terakhir harus 

menampilkan informasi tata cara pembayaran sesuai 

dengan metode pembayaran yang dipilih. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Pengujian dilakukan dengan untuk mengetahuai kecacatan aplikasi secara dini. Semakin dini 

Mendeteksi kecacatan software maka semakin baik pula akan di deliver, hasil dan pembahasan di 

dasarkan oleh daftar test case yang dibuat, semakin banyak test case makan semakin banyak pula 

deteksi dini yang dilakukan pada software yang akan di deliver, test case di buat berdasarkan fungsi 

dari sistem yang ada [4], Pengujian dilakukan dengan menerapkan metode Black Box berdasarkan 

Teknik Partisi Ekuivalen. Hasil pengujian yang telah disiapkan dapat ditemukan dalam tabel berikut: 
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Tabel 6. Pengujian dengan Teknik Partisi Ekuivalen 

ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan 
Hasil 

Sesungguhnya 

A01 Mengklik tombol pesan 

sekarang tanpa memilih tiket 

terlebih dahulu 

Gagal memesan tiket dengan muncul 

pesan error “Anda harus memilih 

minimal satu tiket” 

Sesuai 

A02 Memilih satu jenis tiket dan 

mengklik tombol pesan 

sekarang 

Berhasil memesan tiket dan akan di 

alihkan ke halaman isi data diri 

Sesuai 

B01 Mengosongkan inputan nama 

depan lalu klik tombol lanjut 

Menampilkan pesan “Kolom nama 

depan harus di isi” 

Sesuai 

B02 Mengosongkan inputan email 

lalu klik tombol lanjut 

Menampilkan pesan “Kolom email 

harus di isi” 

Sesuai 

B03 Mengosongkan inputan 

telephone lalu klik tombol lanjut 

Menampilkan pesan “Kolom telephone 

harus di isi” 

Sesuai 

B04 Mengosongkan inputan tempat 

tanggal lahir 

Menampilkan pesan “Kolom tempat 

tanggal lahir harus di isi” 

Sesuai 

B05 Mengisi semua inputan yang 

sifat nya mandatory namun pada 

inputan email tidak mengisi 

dengan format yang sesuai lalu 

mengklik tombol lanjut 

Menampilkan pesan “Kolom email 

harus di isi dengan email yang valid” 

Sesuai 

B06 Mengisi inputan nama depan 

dengan “Johon”, nama belakang 

dengan “Doe”, email dengan 

“johndoe@gmail.com”, 

telephone dengan 

“01233333333”, tanggal lahir 

dengan hari “22” bulan “april” 

tahun “2001’, jenis kelamin 

dengan “Male” lalu kemudian 

mengklik tombol Lanjut  

Berhasil melakukan proses data diri 

dan akan di alihkan kehalaman 

selanjutnya 

Sesuai 

C01 Mengklik tombol lanjut tanpa 

memilih metode pembayaran 

Menampilkan pesan “Kolom Metode 

Pembayaran harus di isi” 

Sesuai 

C02 Memilh metode pembayaran 

“Virtual Account BCA” lalu 

mengklik tombol lanjut 

Metode pembayaran berhasil disimpan 

dan sistem akan mengalihkan 

kehalaman selanjutnya 

Sesuai 

D01 Mengklik tombol bayar 

sekarang 

Halaman ini harus menampilkan 

informasi pesanan, informasi tiket dan 

informasi metode pembayaran yang di 

pilih kemudian jika pengguna 

mengklik tombol bayar sekarang maka 

sistem akan mengalihkan ke halaman 

selanjut nya 

Sesuai 

E01 Mengklik tombol check invoice Menampilkan informasi pembayaran 

kemudian menampilkan kode invoice 

serta menampilkan detail nominal 

pembayaran, selain itu juga harus 

menampilkan kapan pembayaran akan 

kadaluarsa dan terakhir harus 

menampilkan informasi tata cara 

pembayaran sesuai dengan metode 

pembayaran yang dipilih 

Sesuai 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan uji coba sistem pembelian tiket pada PT Global Loket Sejahtera, terungkap bahwa 

penerapan metode Black Box berbasis Equivalence Partitions sangat bermanfaat dalam menyusun 

skenario pengujian, menguji fungsionalitas, dan mengidentifikasi potensi kesalahan yang dapat 

terdeteksi saat terjadi kesalahan input. Setelah mengevaluasi sebanyak 12 kasus pengujian, 

disimpulkan bahwa tidak ada kesalahan fungsionalitas yang ditemukan pada setiap fitur sistem 

pembelian tiket. Oleh karena itu, dapat diakui bahwa sistem ini beroperasi dengan baik dan siap 

digunakan. 
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