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Abstrak – FX Dental Clinic merupakan klinik kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan gigi 

perorangan yang menyediakan pelayanan dasar gigi dan perawatan. Pada umumnya klinik hanya menggunakan 
kertas dalam mencatat pendaftaran pasien sehingga dapat disajikan dengan kurang lengkap dan akurat. 

Pendaftaran pasien dan jadwal dokter di FX Dental Clinic masih belum efektif karena sistem yang digunakan 

kurang lengkap sehingga jadwal pasien sering bertabrakan/bentrok sesama pasien lain, sehingga dapat 

berpengaruh pada kecepatan serta kurang maksimal dan pelayanan medis yang diperlukan apabila kegiatan 
pendaftaran tersebut dapat dipenuhi dengan tersedianya alat bantu yang dapat memudahkan pekerjaan, salah 

satunya menggunakan komputerisasi. Untuk mengatasi permasalahan tersebut penulis melakukan penelitian 

dengan menggunakan metode fifo (First In First Out) untuk membuat sebuah sistem di FX Dental Clinic yang 

membantu pasien, admin, dan dokter agar pendaftaran pasien lebih terarah. Sistem yang dibuat merupakan 
sistem berbasis web. Metode penelitian sistem pendaftaran dan antrian pasien di FX Dental Clinic 

menggunakan metode fifo (first in first out) dengan menggunakan perancangan ERD (Entity Relationship 

Diagram) dan LRS (Logical Record Structure). Implementasi program menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dengan database menggunakan MySQL. Dan penulis menggunakan RAD dalam membuat alur 
perancangannya. Diharapkan dalam pembuatan aplikasi sistem pendaftaran dan antrian pasien berbasis web 

dapat memudahkan pasien, beserta admin di FX Dental Clinic dalam membantu proses pendaftaran pasien. 

Sehingga para pasien lebih terarah dalam melakukan registrasinya. 

Kata Kunci: Sistem Pendaftaran; Antrian Pasien; Metode FIFO; Website 

Abstract – FX Dental Clinic is a health clinic that provides individual dental health services that provide basic 

dental services and treatments. In general, clinics only use paper to record patient registration so that it can be 

presented incompletely and inaccurately. Patient registration and doctor schedules at FX Dental Clinic are still 

not effective because the system used is incomplete so that patient schedules often collide/clash with other 
patients, which can affect speed and less than optimal medical services required if the registration activities can 

be fulfilled with availability. tools that can make work easier, one of which uses computerization. To overcome 

this problem, the author conducted research using the FIFO method to create a system at FX Dental Clinic that 

helps patients, Admin and doctors to make patient registration more focused. The system created is a web-

based system. The method for developing the patient registration and queue system at FX Dental Clinic uses 

the FIFO (first in first out) method using ERD (Entity Relationship Diagram) and LRS (Logical Record 

Structure) design. Program implementation uses the PHP programming language with a database using 

MySQL. And the author uses RAD in creating the design flow. It is hoped that creating a web-based patient 
registration and queue system application can make it easier for patients, along with FX Dental Clinic Admin, 

to assist with the patient registration process. So that patients are more focused in registering. 

Keywords: Registration System; Patient Queue; FIFO method; Website 

1. PENDAHULUAN 

Implementasi Secara umum dalam kamus besar Indonesia berarti pelaksanaan atau penerapan. 

Istilah suatu implementasi biasanya dikaitkan dengan suatu kegiatan yang dilaksanakan untuk 

mencapai tujuan tertentu. Implementasi merupakan sebuah penempatan ide, konsep, kebijakan, atau 

inovasi dalam suatu tindakan praktis sehingga memberikan dampak, baik berupa perubahan 

pengetahuan, keterampilan maupun nilai dan sikap. FIFO adalah akronim untuk First In, First Out, 

sebuah abstraksi yang berhubungan dengan cara mengatur dan memanipulasi data relatif terhadap 

waktu dan prioritas (Oktavian, 2018). 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia “Pendaftaran adalah pencatatan nama, alamat, dan 

sebagainya dalam sebuah daftar”. Menurut Departemen Pendidikan dan Kebudayaan Pendaftaran 

adalah proses pencatatan identitas pendaftar kedalam sebuah media penyimpanan yang digunakan 

dalam proses pendaftaran. Antrian merupakan suatu kondisi dimana adanya keterlambatan 

pelayanan suatu objek akibat adanya antrian karena pelayanan mengalami kesibukan. Antrean 
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terjadi karena adanya ketidakseimbangan antara ketersediaan dengan kebutuhan yang seimbang 

untuk melayani. Antrean juga sering terjadi karena perbedaan waktu antar kedatangan dan layanan 

yang berbeda. Pasien adalah orang yang memiliki kelemahan fisik atau mentalnya menyerahkan 

pengawasan dan perawatannya, menerima dan mengikuti pengobatan yang ditetapkan oleh tenaga 

kesehatan. 

FX Dental Clinic merupakan klinik kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

gigi perorangan yang menyediakan pelayanan dasar gigi dan perawatan. Pada umumnya klinik 

hanya menggunakan kertas dalam mencatat pendaftaran pasien sehingga dapat disajikan dengan 

kurang lengkap dan akurat. Pendaftaran pasien dan jadwal dokter di FX Dental Clinic masih belum 

efektif karena sistem yang digunakan kurang lengkap sehingga jadwal pasien sering 

bertabrakan/bentrok sesama pasien lain, sehingga dapat berpengaruh pada kecepatan serta kurang 

maksimal dan pelayanan medis yang diperlukan apabila kegiatan pendaftaran tersebut dapat 

dipenuhi dengan tersedianya alat bantu yang dapat memudahkan pekerjaan, salah satunya 

menggunakan komputerisasi. 

Website adalah kumpulan halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, 

gambar, animasi suara atau gabungan dari semuanya baik yang bersifat statis dan dinamis yang 

membentuk satu rangakain saling terkait, yang masing-masing dihubungkan dengan jaringan terkait. 

2. METODE 
2.1 Metode Pengumpulan Data  

Penulis menggunakan beberapa metode penelitian yang digunakan, yaitu:  

a. Metode Pengamatan Langsung (Observasi) 

Pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan langsung terhadap objek yang sedang 

diteliti, agar penulis lebih leluasa mengetahui yang sebenarnya terjadi. 

b. Metode Wawancara (Interview)  

Pengumpulan data yang dilakukan dengan tanya jawab kepada pihak yang bersangkutan 

untuk mendapatkan penjelasan masalah yang ada serta meyakinkan bahwa data yang 

dikumpulkan sudah akurat. 

c. Metode Studi Pustaka (Study Literatur) 

Pengumpulan data dari beberapa sumber tertulis yang berkaitan dengan penelitian seperti 

jurnal, e-jurnal, prosiding, buku, dan internet sebagai landasan teori dalam penyusuna 

penulisan ini. 

 

2.2 Metode Pengembangan Sistem  

Rapid Aplication Development (RAD) adalah sebuah model proses perkembangan perangkat 

lunak sekuensial linier yang menekankan siklus perkembangan yang sangat pendek (kira-kira 60 

sampai 90 hari). Model RAD ini merupakan sebuah adaptasi “kecepatan tinggi” dari model 

sekuensial linier dimana perkembangan cepat dicapai dengan menggunakan pendekatan konstruksi 

berbasis komponen. RAD adalah suatu pendekatan berorientasi objek terhadap pengembangan 

sistem yang mencakup suatu metode pengembangan serta perangkat lunak. RAD bertujuan 

mempersingkat waktu yang biasanya diperlukan dalam siklus hidup pengembangan sistem 

tradisional antara perancangan dan penerapan suatu sistem informasi. Pada akhirnya, RAD sama-

sama berusaha memenuhi syarat-syarat bisnis yang berubah secara cepat. (Hijriani et al., 2023). 

 

Gambar 1. Rapid Application Development 
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3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa Sistem Saat Ini 

Analisa sistem saat ini memberikan gambaran tentang sistem yang saat ini sedang berjalan 

dan bertujuan untuk mengetahui lebih jelas bagaimana cara kerja sistem yang di terapakan selain itu 

untuk mengetahui sistem yang sedang berjalan digunakan juga untuk mendefinisikan dan 

mengevaluasi permasalahan, kesempatan, kendala yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang 

diharapkan sehingga dapat diusulkan suatu perbaikan sistem. 

 

Gambar 2. Analisa Sistem Saat Ini 

3.2 Analisa Sistem Usulan  

Dalam sistem ini diusulkan beberapa masalah yang menjadi batasan masalah, yang akan 

diberikan solusi atau alternatif, untuk memperjelas persyaratan yang harus dipenuhi oleh sistem 

yang dirancang. Berdasarkan hasil analisa tersebut, maka dibuat suatu kebutuhan dalam 

perancangan sebagai berikut:  
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Gambar 3. Analisa Sistem Usulan 

3.3 Perancangan Basis Data  

3.3.1 Perancangan ERD 

ERD (Entity Relationship Diagram) adalah sebuah gambar atau diagram yang digunakan 

untuk menggambarkan hubungan antara entitas (objek) dalam sebuah database. Dalam ERD, entitas 

(objek) direpresentasikan sebagai kotak dengan atribut-atribut yang terkait dengan entitas tersebut. 

Hubungan antara entitas ditunjukkan oleh tanda panah atau garis yang menghubungkannya. ERD 

memungkinkan pengembang database untuk memvisualisasikan struktur database dengan jelas dan 

memahami bagaimana entitas saling terkait. Bentuknya seperti diagram yang menjelaskan hubungan 

antar objek data. 

ERD merupakan suatu bentuk diagram yang menjelaskan tentang hubungan antar objek-

objek data yang mempunyai hubungan antar relasi. ERD digunakan untuk menyusun struktur data 

dan hubungan antar data, serta untuk menggambarkannya digunakan notasi, simbol, bagan, dan lain 

sebagainya. 
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Gambar 4. Entity Relationship Diagram 

 

3.3.2 Perancangan UML  

1. Use Case Diagram  

Use case diagram adalah satu dari berbagai jenis diagram UML (Unified Modelling 

Language) yang menggambarkan hubungan interaksi antara sistem dan aktor. Use Case dapat 

mendeskripsikan tipe interaksi antara  pengguna sistem dengan sistemnya.  

 

 

Gambar 5. Use Case Diagram 
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2. Class Diagram  

Class diagram atau diagram kelas adalah salah satu jenis diagram struktur pada UML 

yang menggambarkan dengan jelas struktur serta deskripsi class, atribut, metode, dan 

hubungan dari setiap objek. 

 

Gambar 6. Class Diagram 

3. Activity Diagram  

Activity Diagram merupakan rancangan aliran aktivitas atau aliran kerja dalam 

sebuah sistem yang akan dijalankan. Activity Diagram juga digunakan untuk mendefinisikan 

atau mengelompokan aluran tampilan dari sistem tersebut. Activity Diagram memiliki 

komponen dengan bentuk tertentu yang dihubungkan dengan tanda panah. Panah tersebut 

mengarah ke-urutan aktivitas yang terjadi dari awal hingga akhir. Berikut adalah activity 

diagram pendaftaran pasien.  

 

Gambar 7. Activity Diagram Pendaftaran Pasien  
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4. Sequence Diagram  

Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan perilaku pada sebuah skenario. 

Diagram ini menunjukan sejumlah contoh objek dan massage (pesan) yang diletakkan 

diantara obyek-obyek ini didalam use case. Sequence diagram menggambarkan interaksi 

antara objek-objek didalam dan sekitar sistem (termasuk pengguna, display, dan sebagainya) 

berupa pesan yang digambarkan terhadap waktu. 

 

 

Gambar 8. Sequence Diagram Pendaftaran Pasien 

3.4 Implementasi Sistem  

3.4.1 Tampilan Halaman Login 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Login 

3.4.2 Tampilan Halaman Dashboard 

 
Gambar 10. Tampilan Halaman Dashboard 
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3.4.3 Tampilan Halaman Dokter 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Dokter 

3.4.4 Tampilan Halaman Pasien 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Pasien 

3.4.5 Tampilan Halaman Pendaftaran Pasien  

 

Gambar 13. Tampilan Halaman Pendaftaran Pasien 
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3.4.6 Tampilan Halaman Antrian 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Antrian 

3.4.7 Tampilan Halaman Hasil Treatment 

 

Gambar 15. Tampilan Halaman Hasil Treatment 

3.4.8 Tampilan Halaman Laporan Dokter 

 

Gambar 16. Tampilan Halaman Laporan Dokter 
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4. KESIMPULAN 

a. Dengan adanya website ini memudahkan pasien dalam melakukan pendaftaran secara tepat dan 

cepat sehingga mempermudah admin dalam melakukan pelayanan 

b. Dengan dibuatnya website ini mempermudah pasien dalam melakukan pendaftaran secara tepat 

dan sesuai antrian pasien sesuai jadwal 

c. Dengan adanya sistem ini dapat mengurangi terjadinya kesalahan dan kehilangan data pasien, 

serta memudahkan staff dan dokter dalam mencari data pasien ketika tidak berada di klinik. 
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