
Lidwina | https://jurnalmahasiswa.com/index.php/jriin | Page 1 

 

 

JRIIN : Jurnal Riset Informatika dan Inovasi  

Volume 1, No. 8 Febuary 2024 

ISSN 3025-0919 (media online) 

Hal 1022- 
 

Analisis Big Data untuk Pengambilan Keputusan Strategis 

dalam Bisnis 

Agung Wijoyo1, Lidwina Sephia Fajariani2, Arip Subiyanto3, Santia Isabela4, Muhammad 

Rizki Maulana5 

1Ilmu Komputer, Teknik Informatika, Universitas Pamulang, Tangerang Selatan, Banten, Indonesia  
Email: 1dosen01671@unpam.ac.id, 2lidwinaf2002@gmail.com, 3arifbiyan6@gmail.com, 

4isantia401@gmail.com, 5rudisyahgaming@gmail.com, 

 
Abstrak− Di era modern, Big Data menjadi aset penting yang harus dimiliki oleh setiap perusahaan karena 

berisi kumpulan data dalam skala besar dan kapasitas yang tak terbatas. Data ini mengandung informasi yang 

sangat beragam dan jumlahnya besar, seringkali dalam bentuk semi terstruktur atau tidak terstruktur, sehingga 

kebermanfaatannya sangat bergantung pada volume yang ada. Evolusi dalam pengumpulan, analisis, dan 

interpretasi data dalam skala besar dan bervariasi telah memunculkan fenomena yang dikenal sebagai Big 

Data, yang tidak hanya mengacu pada volumenya tetapi juga pada kemampuan untuk mengelola, 

menganalisis, dan mengekstraksi wawasan berharga dari berbagai sumber data seperti aplikasi bisnis, 

perangkat sensor, media sosial, dan interaksi pelanggan. Penggunaan Big Data menjadi kunci dalam 

mendapatkan pemahaman mendalam tentang tren, pola, dan perilaku yang mendasari operasi bisnis, strategi 

pemasaran, dan pengambilan keputusan strategis. Penting untuk diakui bahwa pengambilan keputusan 

strategis adalah bagian penting dari proses perencanaan Big Data, yang membantu menetapkan tujuan 

perusahaan dan alokasi sumber daya yang diperlukan untuk mencapainya. 

Kata Kunci: Big Data, Pengambilan Keputusan Strategis dalam Bisnis 

Abstract− In the modern era, Big Data has become an important asset that every company must have because 

it contains data collections on a large scale and unlimited capacity. This data contains very diverse and large 

amounts of information, often in semi-structured or unstructured form, so its usefulness really depends on the 

volume available. The evolution in the analysis, collection and interpretation of data on a large and varied 

scale has given rise to the phenomenon known as Big Data, which refers not only to its volume but also to 

the ability to manage, analyze and extract valuable insights from various data sources such as business 

applications, sensor devices, social media, and customer interactions. The use of Big Data is key in gaining a 

deep understanding of the trends, patterns and behaviors that underlie business operations, marketing 

strategies and strategic decision making. It is important to recognize that strategic decision making is an 

important part of the Big Data planning process, which helps establish corporate goals and the allocation of 

resources necessary to achieve them. 
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1. PENDAHULUAN 

Di era saat ini, Big Data menjadi salah satu aset penting yang harus dimiliki oleh setiap 

perusahaan karena berisi kumpulan data dalam skala besar dan kapasitas yang tak terbatas. Data 

ini mengandung informasi yang sangat beragam dan jumlahnya besar, seringkali dalam bentuk 

semi terstruktur atau tidak terstruktur, sehingga kebermanfaatannya sangat bergantung pada 

volume yang ada. 

Evolusi dalam pengumpulan, analisis, dan interpretasi data dalam skala besar dan bervariasi 

telah memunculkan fenomena yang dikenal sebagai Big Data, yang tidak hanya mengacu pada 

volumenya tetapi juga pada kemampuan untuk mengelola, menganalisis, dan mengekstraksi 

wawasan berharga dari berbagai sumber data seperti aplikasi bisnis, perangkat sensor, media 

sosial, dan interaksi pelanggan. Penggunaan Big Data menjadi kunci dalam mendapatkan 

pemahaman mendalam tentang tren, pola, dan perilaku yang mendasari operasi bisnis, strategi 

pemasaran, dan pengambilan keputusan strategis. 

Dalam pengambilan keputusan berbasis data, risiko dapat diminimalkan dan tebakan 

dihindari dengan memahami tren pasar dan perilaku pelanggan secara lebih baik. Ini 

memungkinkan perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan responsif 
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terhadap perubahan pasar, seperti mengidentifikasi tren penjualan pada periode waktu tertentu dan 

menyesuaikan strategi pemasaran secara tepat guna meningkatkan peluang kesuksesan dalam 

mencapai target penjualan. 

Penting untuk diakui bahwa pengambilan keputusan strategis adalah bagian penting dari 

proses perencanaan Big Data, yang membantu menetapkan tujuan perusahaan dan alokasi sumber 

daya yang diperlukan untuk mencapainya. Keputusan strategis memberikan keunggulan kompetitif 

dan memastikan bahwa pengetahuan serta keterampilan yang relevan dengan masa depan 

perusahaan tetap terdepan. Dengan dukungan dari pengambilan keputusan strategis yang tepat, 

perusahaan dapat menghadapi tantangan dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan, sehingga 

meningkatkan kinerja keseluruhan perusahaan. 

Organisasi yang mampu mengintegrasikan secara efektif teknologi ini dalam proses 

pengambilan keputusan mereka tidak hanya dapat bersaing dengan lebih baik, tetapi juga lebih 

siap menghadapi tantangan dan peluang yang terus berkembang (Sudirjo et al., 2024). Oleh karena 

itu, keberhasilan suatu organisasi dalam bersaing dan beradaptasi dengan perubahan pasar tidak 

hanya ditentukan oleh kuantitas data yang dimiliki, tetapi sejauh mana organisasi dapat merangkai 

dan menerjemahkan informasi tersebut menjadi keputusan yang cerdas dan responsif (Sarumaha 

& Rizkianto, 2022). Dalam menghadapi kompleksitas dunia bisnis yang terus berkembang, 

pemahaman yang mendalam terhadap tantangan dan potensi teknologi Big Data dalam konteks 

analisis data bisnis menjadi krusial (Sarumaha & Kurniasih, 2022). 

Selain efisiensi operasional dan inovasi, kemampuan suatu organisasi untuk mengambil 

keputusan yang tepat dan adaptif dalam menghadapi dinamika pasar merupakan elemen kritis 

dalam mencapai keberhasilan jangka panjang (Irma & Jalil, 2023). Dalam era di mana perubahan 

pasar dapat terjadi dengan cepat dan tanpa diduga, informasi yang akurat dan realtime menjadi 

senjata utama (Haniko et al., 2023). Dalam konteks ini, teknologi Big Data bukan hanya menjadi 

alat, tetapi menjadi kunci utama untuk membuka pintu wawasan mendalam mengenai 

perilaku pelanggan, tren pasar, dan potensi risiko bisnis (Rusmayadi, Waoma, et al.,2023). 

Keberhasilan pengambilan keputusan strategis tidak lagi hanya bergantung pada intuisi atau 

pengalaman semata, melainkan pada kemampuan untuk mengolah dan menganalisis data yang 

kompleks secara efektif (Rusmayadi, 2023). Teknologi Big Data menjadi katalisator yang 

memberikan organisasi kemampuan untuk membongkar lapisan-lapisan informasi yang 

berserakan dan merangkumnya menjadi wawasan yang dapat diandalkan (Wahdiniawati et 

al.,2024). Dengan demikian, evaluasi terhadap penggunaan teknologi Big Data diharapkan dapat 

memberikan gambaran holistik tentang kontribusinya dalam meningkatkan kualitas analisis 

data bisnis dan, pada gilirannya, memperkuat fondasi pengambilan keputusan strategis (Rakhman 

etal., 2023). 

2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam evaluasi penggunaan teknologi Big Data untuk 

analisis data bisnis dan pengambilan keputusan dalam strategis 

1. Mengidentifikasi topik penelitian secara spesifik, yaitu evaluasi penggunaan teknologi Big 

Data dalam konteks analisis data bisnis dan pengambilan keputusan. 

2. Melibatkan pemilihan sumber informasi yang relevan dan terpercaya, seperti basis data, 

jurnal ilmiah, dan literatur lainnya yang berkaitan dengan teknologi Big Data, analisis data 

bisnis, dan keputusan bisnis. 

3. Data yang diperoleh melalui pengumpulan dari sumber-sumber yang telah dipilih. Peneliti 

melakukan pencarian dan seleksi yang memberikan wawasan dan pemahaman mendalam 

mengenai penggunaan teknologi Big Data dalam analisis data bisnis dalam pengambilan 

keputusan. 

4. Data yang dikumpulkan dianalisis secara menyeluruh dan diklasifikasikan berdasarkan 

tema, konsep, dan topik utama. 

5. Melibatkan konsep-konsep yang ditemukan dalam membangun kerangka konseptual yang 

kokoh. 
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6. Setelah analisis selesai, penelitian menyusun kesimpulan yang menggambarkan topik 

utama, pola, dan implikasi yang telah dijelajahi. 

7. Penelitian menyertakan rekomendasi dan implikasi praktis untuk penggunaan teknologi Big 

Data dalam analisis data bisnis dan pengambilan keputusan, memberikan panduan bagi 

organisasi yang ingin mengimplementasikan atau meningkatkan penerapan teknologi 

tersebut. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang 

komprehensif dan mendalam mengenai evaluasi penggunaan teknologi Big Data dalam 

konteks analisis data bisnis dan pengambilan keputusan. 

 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

 
Hasil penelitian Big Data untuk Pengambilan Keputusan Strategis dalam membantu 

bisnis mengambil keputusan yang lebih baik dengan meningkatkan pemahaman tentang 

pelanggan, tren pasar, dan persaingan bisnis. 

Berikut adalah beberapa yang dihasilkan: 

1. Big Data dalam bisnis membuka peluang untuk mengoptimalkan pengalaman 

pelanggan dengan memahami perilaku dan preferensi mereka melalui analisis data 

transaksi, sosial media, sensor, dan geografis. 

2. Big Data juga membantu bisnis dalam mengidentifikasi tren pasar dengan menganalisis data 

penjualan, demografi, dan media sosial. Dengan wawasan yang diperoleh dari analisis data 

tersebut, bisnis dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan bersaing 

secara lebih baik di pasar. 

3. Big Data juga dapat digunakan untuk mengoptimalkan operasi bisnis dengan menganalisis 

data inventaris, logistik, dan produksi. 

4. Big Data juga dapat digunakan untuk meningkatkan inovasi produk dengan menganalisis 

data riset dan pengembangan, serta umpan balik pelanggan. Dengan demikian, bisnis dapat 

mengidentifikasi kebutuhan pasar yang belum terpenuhi dan mengembangkan produk baru 

yang inovatif sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

5. Dengan memanfaatkan Big Data secara efektif, bisnis dapat meningkatkan pemahaman 

tentang pelanggan, tren pasar, dan lingkungan bisnis secara keseluruhan. Dari pemahaman 

ini, bisnis dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif, meningkatkan efisiensi 

operasional, bersaing di pasar dengan lebih baik, dan pada akhirnya, meningkatkan 

keuntungan bisnis secara keseluruhan. 

4. KESIMPULAN 

Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa Big Data menjadi aset terpenting 

yang harus dimiliki oleh setiap perusahaan karena berisi kumpulan data dalam skala besar dan 

kapasitas yang tak terbatas. Big Data, yang mengacu pada kemampuan untuk mengelola, 

menganalisis, dan mengekstraksi wawasan berharga dari berbagai sumber data seperti aplikasi 

bisnis, perangkat sensor, media sosial, dan interaksi pelanggan. Penting untuk diakui bahwa 

pengambilan keputusan strategis adalah bagian penting dari proses perencanaan Big Data, yang 

membantu menetapkan tujuan perusahaan dan alokasi sumber daya yang diperlukan untuk 

mencapainya. 
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