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Abstrak− Di era teknologi saat ini, perusahaan perlu memanfaatkan teknologi big data untuk meningkatkan kemampuan bisnisnya, terutama dalam hal pengambilan keputusan. Big data adalah  kumpulan data terstruktur dan tidak terstruktur yang sangat besar. Karakteristik utama big data berupa volume, kecepatan, variasi, dan nilai memungkinkannya menyimpan berbagai jenis data dalam jumlah  besar dan menghasilkan informasi yang penting dan berharga bagi bisnis. Untuk memajukan bisnis, perusahaan, terutama manajemen tingkat atas, harus mengambil keputusan penting yang  tidak boleh diambil begitu saja atau tanpa argumen dan bukti yang mendukung. Big Data dengan menerapkan analisis big data membantu bisnis mengambil keputusan yang tepat. Misalnya, jika sebuah perusahaan ingin meluncurkan  produk baru, maka diperlukan berbagai jenis data untuk memandunya. Ketertarikan pelanggan terhadap jenis  produk, biaya yang  dikeluarkan perusahaan dalam memproduksi atau mengembangkan produk baru, kualitas produk  pesaing, dan harga yang digunakan. Oleh karena itu, pemanfaatan teknologi big data dalam pengambilan keputusan perusahaan sangatlah penting dan diperlukan.Data yang  diproses dengan analisis big data memberi perusahaan informasi berguna  yang dapat digunakan untuk memandu pengambilan keputusan.
Kata Kunci: Big Data, Keputusan, Teknologi
Abstract− In today's technological era, companies must leverage Big Data technology to advance their business capabilities, particularly in decision making. Big Data is a massive collection of structured and unstructured data. With its primary characteristics, namely Volume, Velocity, Variety, and Value, Big Data can store various types of data in large quantities and generate valuable insights for companies.  To advance their business, companies, especially top-level management, must make informed decisions that cannot be taken blindly or without supporting evidence. Big Data, with the implementation of Big Data Analytics, will help companies make accurate decisions. For instance, if a company wants to launch a new product, it will need various types of data as a guide, such as customer interest in a particular product, the company's expenditure on product development, the quality of competitors' products, and their pricing strategies.  Therefore, the utilization of Big Data technology in decision making is crucial and necessary. Data processed with Big Data Analytics will provide useful information for companies, which can then be used as a guide for decision making..
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1. PENDAHULUAN
Dalam lingkungan bisnis yang sangat kompetitif dan bergerak cepat saat ini, organisasi menghadapi kesulitan luar biasa dalam mengejar pilihan berdasarkan informasi. Pertumbuhan data yang sangat cepat dari berbagai sumber, termasuk media sosial, sensor, dan Internet of Things (IoT), telah menyebabkan ledakan volume, kecepatan, dan variasi data. Fenomena ini, yang umum disebut sebagai Big Data, telah mengubah cara organisasi beroperasi dan membuat keputusan.
Secara tradisional, proses pengambilan keputusan telah sangat bergantung pada intuisi, pengalaman, dan analisis data yang terbatas. Namun, dengan kemunculan Big Data, organisasi sekarang dapat menggunakan teknik analitik lanjutan dan pembelajaran mesin untuk mengungkap pola, tren, dan wawasan yang tersembunyi dari dataset yang besar. Hal ini memberdayakan mereka untuk membuat pilihan yang lebih tepat dan berdasarkan informasi yang mendorong pengembangan bisnis, meningkatkan efektivitas fungsional, dan meningkatkan loyalitas konsumen.
Meskipun memiliki potensi manfaat yang besar, banyak organisasi masih kesulitan untuk memanfaatkan kekuatan Big Data secara efektif. Menurut survei terbaru, hanya 21% organisasi sektor kesehatan yang telah berhasil menerapkan analitik Big Data untuk mendorong keputusan bisnis. Ini menyoroti kebutuhan akan pemahaman yang lebih dalam tentang peran Big Data dalam pengambilan keputusan dan pengembangan strategi yang efektif untuk pemanfaatannya.
Artikel ini bertujuan untuk menjelajahi pemanfaatan teknologi Big Data dalam pengambilan keputusan, dengan fokus pada manfaat, tantangan, dan praktik terbaik untuk memanfaatkan analitik Big Data untuk mendorong kesuksesan bisnis. Dengan mempelajari kondisi saat ini dari adopsi Big Data dan dampaknya pada pengambilan keputusan, studi ini bertujuan untuk memberikan wawasan dan rekomendasi bagi organisasi yang ingin memanfaatkan kekuatan Big Data untuk meminformasikan keputusan strategis mereka. 
2. METODE
2.1.	Systematic Literature Review (SLR)
	Systematic Literature Review merupakan metode untuk mengembangkan wawasan dan memahami topik karya ilmiah secara sistematis. SLR digunakan untuk mengidentifikasi topik penelitian, metode penelitian yang digunakan, dan hasil penelitian pada suatu bidang tertentu

2.2.	Research Question
Research Question (RQ) adalah pertanyaan spesifik yang diajukan oleh peneliti untuk memandu penelitian dan menjawab masalah atau fenomena yang ingin dikaji. RQ adalah inti dari penelitian, karena itu menentukan arah dan fokus penelitian. Berikut beberapa pertanyaan untuk mengidentifikasi setiap karyawan ilmiah sebelumnya.
a) Metode apa yang digunakan dalam mengelola big data untuk menghasilkan keputusan
b) Hasil yang didapatkan sebelum dan sesudah penggunaan teknologi big data.

2.3. Search Process
	Metode search process adalah tahapan dalam pembuatan jurnal yang bertujuan untuk mencari dan mengumpulkan literatur yang relevan dan terkini pada topik yang diteliti.

2.4 Inclusion and Exlusion Criteria
	Metode ini merupakan proses evaluasi terhadap jurnal yang digunakan dengan bebeberapa pertimbangan seperti inklusi dan eksklusi yang ditetapkan penulis. Seperti menggunakan jurnal rentang waktu 2019 sampai 2024 dan jurnal yang digunakan selaras dengan tema big data.
3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
Analisa dan pembahasan berisikan tentang karya ilmiah terdahulu sebagai pedoman atau referensi untuk penulisan karya ilmiah ini. Berikut 5 karya ilmiah tentang teknologi big data untuk menentukan keputusan.

	No
	Judul
	Author/Tahun
	Metode
	Tujuan
	Hasil

	1
	Studi Pemanfaatan Big Data dalam Perumusan Kebijakan Publik pada Sektor
Kesehatan
	Hakim, D.N.., Ramadan, & Cahyono, Y.I.., 2021
	Systematic Quantitative Literature Review (SQLR)
	Penggunaan Informasi yang Sangat Besar dalam pembuatan pendekatan di bidang medis.
	Sektor kesehatan hanya memanfaatkan teknologi big data sebesar 21.7% sehingga lebih dari 50% tidak memanfaatkan terknologi tersebut, dimana teknologi tersebut dapat berpotensi untuk meningkatkan kesehatan masyarakat.

	2
	Evaluasi Penggunaan Teknologi Big
Data Untuk Analisis Data Bisnis Dan
Pengambilan Keputusan
	Saputra, F.A.M.., Agriningtyas, A.S.., Febrian, W.D.., Nabilah, A.N.., Murhmainah, H.N., 2024
	Indentifikasi Topik Penelitian, Pemilihan Sumber Informasi, Pengumpulan Data, Analisis Dan Klasifikasi Literature, Sinergi Konsep, Penyusunan Kesimpulan, Dan Rekomendasi Dan Implementasi.
	Investigasi dan Pengarahan Informasi Bisnis.

	Teknologi big data yang besar menawarkan peluang baru untuk memahami perilaku klien, mengantisipasi pola pasar, dan meningkatkan daya tanggap terhadap perubahan iklim bisnis.

	3
	Penggunaan Big Data Dalam Pengambilan Keputusan
Kebijakan Publik
	Oktaviarosa, I.K.H., 2024
	Analisa Deskriptif dan Analisa Statistik
	Mengidentifikasi tantangan dan manfaat yang terkait dengan integrase big data dalam pengambilan keputusan 
	Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan big data dapat secara signifikan meningkatkan akurasi dan efisiensi pengambilan kebijakan dengan memberikan wawasan real-time dan analisis berbasis data kepada pembuat kebijakan

	4
	Implementasi Big Data Di Media Sosial
Sebagai Strategi Komunikasi Krisis Pemerintah
	Aldy, M.D.., & Nasution, M. I.P.., 2023
	Pendekatan Kualitatif, Pengumpulan Data, dan Analisis Data
	Menguraikan Implementasi Big Data dalam Komunikasi Krisis Pemerintah di Media Sosial.
	Peneliti menemukan bahwa setiap krisis memiliki karakteristik sendiri, dan penting untuk mendefinisikannya terlebih dahulu.

	5
	Pemanfaatan Big Data Dalam Penelitian Teknologi
Pendidikan
	Efgivia, M.G.., 2020
	Strategi eksplorasi yang digunakan adalah menulis survei investigasi. Informasi yang diperoleh adalah sebagai catatan harian lokal dan global yang terkait dengan pelaksanaan informasi besar di bidang teknologi pendidikan
	Menganalisis pekerjaan dan komitmen informasi yang sangat besar dalam pandangan dunia pembelajaran pada masa-masa biasa yang pada awalnya diharapkan sepenuhnya pembelajaran berbasis web tatap muka.
	Informasi Besar mungkin dapat mengganggu pelatihan. Informasi yang besar memungkinkan guru untuk mengembangkan prosedur pertunjukan, membedah data yang dikumpulkan dari anggota untuk berkonsentrasi pada kemampuan berbagai bagian kerangka pembelajaran, dan menyelidiki hasil belajar dan teknik pendidikan anggota.



4. KESIMPULAN
Dari hasil pembahasan literature review ini dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan teknologi Big Data dalam pengambilan keputusan memiliki potensi yang sangat besar untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi. Meskipun demikian, masih banyak organisasi yang belum sepenuhnya memanfaatkan Big Data. Hal ini dikarenakan beberapa faktor seperti kurangnya pengetahuan dan sumber daya, serta kesulitan dalam mengelola dan menganalisis data yang besar.
Untuk mengatasi tantangan tersebut, organisasi perlu meningkatkan pengetahuan dan kemampuan mereka dalam bidang Big Data, mengembangkan strategi yang efektif untuk pemanfaatan Big Data, serta membangun infrastruktur teknologi yang memadai. Dengan memanfaatkan Big Data secara efektif, organisasi dapat memperoleh keuntungan yang signifikan, seperti meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan membuat keputusan strategis yang lebih tepat.
Untuk penelitian selanjutnya, perlu dilakukan studi lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi Big Data, serta pengembangan model dan metode yang lebih efektif untuk menganalisis data yang kompleks.
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