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Abstrak−Penelitian ini bertujuan menganalisis peran strategi pemasaran dalam meningkatkan kinerja UMKM 

subsektor kuliner melalui pendekatan Systematic Literature Review. Data dikumpulkan dari publikasi ilmiah 

periode 2020–2025 menggunakan Publish or Perish dan Google Scholar, kemudian dianalisis dengan metode 

bibliometrik dan pemrosesan teks berbasis TF-IDF. Hasil kajian menunjukkan bahwa strategi pemasaran, 

khususnya digital marketing, inovasi pemasaran, dan orientasi pasar, berkontribusi signifikan terhadap 

peningkatan daya saing dan kinerja UMKM. Namun, kajian yang mengaitkan strategi pemasaran dengan 

keberlanjutan jangka panjang masih terbatas. Penelitian ini memberikan dasar konseptual bagi pengembangan 

strategi pemasaran UMKM yang adaptif dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: strategi pemasaran, UMKM kuliner, kinerja UMKM, digital marketing, systematic literature 

review 

Abstract−This study examines the role of marketing strategies in improving the performance of culinary 

MSMEs using a Systematic Literature Review approach. Scientific publications from 2020–2025 were collected 

through Publish or Perish and Google Scholar and analyzed using bibliometric methods and TF-IDF–based 

text mining. The findings indicate that marketing strategies, particularly digital marketing, marketing 

innovation, and market orientation, significantly enhance MSME competitiveness and performance. However, 

research linking marketing strategies to long-term business sustainability remains limited. This study provides 

a conceptual foundation for developing adaptive and sustainable marketing strategies for culinary MSMEs. 

Keywords:marketing strategy, culinary MSMEs, MSME performance, digital marketing, systematic literature 

review 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan lingkungan bisnis global yang semakin kompetitif dan terdigitalisasi telah 

menempatkan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), khususnya subsektor kuliner, pada 

tekanan struktural yang signifikan dalam mempertahankan keberlanjutan dan kinerja usahanya. 

UMKM memainkan peran strategis dalam perekonomian melalui kontribusinya terhadap penciptaan 

lapangan kerja, pemerataan pendapatan, dan penguatan struktur ekonomi nasional. Namun, tingkat 

kegagalan usaha yang masih tinggi menunjukkan bahwa sebagian besar UMKM menghadapi 

tantangan serius dalam mempertahankan keberlangsungan bisnisnya. Sekitar 50% usaha kecil 

dilaporkan tidak mampu bertahan melampaui lima tahun pertama operasionalnya, yang 

mencerminkan lemahnya fondasi strategis dalam pengelolaan usaha (Ogunmuyiwa, 2022). Dalam 

konteks tersebut, strategi pemasaran dipandang sebagai salah satu instrumen kunci dalam 

meningkatkan kinerja, daya saing, dan keberlanjutan UMKM ((Jummai, 2023); (Fajarika dkk., 

2024) 

Isu utama yang mengemuka dalam literatur adalah ketimpangan antara peluang besar yang 

dihasilkan oleh transformasi digital dan kemampuan aktual UMKM dalam mengimplementasikan 

strategi pemasaran secara efektif dan berkelanjutan. Perkembangan teknologi informasi, ekspansi 

media sosial, serta adopsi e-commerce membuka peluang yang luas bagi UMKM kuliner untuk 

memperluas jangkauan pasar, meningkatkan interaksi dengan konsumen, dan memperkuat posisi 

merek. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media digital, inovasi pemasaran, dan 

orientasi pasar memiliki hubungan positif dengan peningkatan kinerja dan daya saing UMKM 

((Hussain dkk., 2025); (Timsina, 2024)). Namun, pada sisi lain, banyak pelaku UMKM masih 

mengalami keterbatasan dalam literasi digital, kapasitas manajerial, dan kemampuan integrasi 

strategi pemasaran ke dalam pengambilan keputusan bisnis secara menyeluruh. Kondisi ini 

menciptakan paradoks di mana peluang pertumbuhan tersedia secara luas, tetapi peningkatan kinerja 

UMKM, khususnya di subsektor kuliner, belum terjadi secara konsisten dan berkelanjutan ((Insani 

dkk., 2025; Pratama dkk., 2024)). 
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Analisis terhadap literatur lima tahun terakhir mengungkap sejumlah kesenjangan riset yang 

memperkuat urgensi dilakukannya kajian sistematis. Pertama, penelitian mengenai strategi 

pemasaran UMKM masih terfragmentasi dan didominasi oleh pendekatan studi kasus lokal atau 

sektoral, sehingga membatasi generalisasi konseptual mengenai pola strategi pemasaran yang 

efektif, khususnya bagi UMKM kuliner ((Jummai, 2023); (Fajarika dkk., 2024)). Kedua, meskipun 

tema digitalisasi dan inovasi pemasaran menjadi fokus utama, sebagian besar penelitian masih 

menekankan hasil jangka pendek dan belum mengkaji secara mendalam hubungan antara strategi 

pemasaran dan keberlanjutan finansial UMKM dalam jangka panjang ((Hussain dkk., 2025); 

(Fajarika dkk., 2024)). Ketiga, kajian yang mengintegrasikan faktor lingkungan bisnis, karakteristik 

organisasi, dan kemampuan adaptasi UMKM ke dalam kerangka strategi pemasaran yang holistik 

masih relatif terbatas, terutama pada konteks subsektor kuliner ((Timsina, 2024)). 

Berangkat dari isu dan kesenjangan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk membangun 

pemetaan konseptual yang komprehensif mengenai strategi pemasaran dalam meningkatkan kinerja 

UMKM kuliner melalui pendekatan Systematic Literature Review. Tujuan utama penelitian ini 

adalah mengidentifikasi, mengklasifikasikan, dan mensintesis konsep, pendekatan, serta praktik 

strategi pemasaran yang terbukti berkontribusi terhadap peningkatan kinerja UMKM kuliner. Selain 

itu, penelitian ini bertujuan mengungkap kesenjangan riset yang masih terbuka, khususnya terkait 

hubungan antara strategi pemasaran dan keberlanjutan finansial UMKM ekonomi kreatif subsektor 

kuliner. Selanjutnya, penelitian ini diarahkan untuk merumuskan agenda riset ke depan yang relevan 

bagi pengembangan teori pemasaran UMKM serta penyusunan kebijakan dan praktik manajerial 

yang lebih adaptif, kompetitif, dan berkelanjutan. 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review berbasis bibliometrik 

dan analisis teks untuk memetakan perkembangan topik marketing strategy dan SMEs 

competitiveness. Proses penelitian diawali dengan tahap pengumpulan material melalui aplikasi 

Publish or Perish menggunakan kata kunci “marketing strategy” AND “SMEs competitiveness” 

dengan batasan tahun publikasi 2020–2025 yang menghasilkan 181 artikel ilmiah, kemudian 

divalidasi melalui Google Scholar untuk menjamin kualitas sumber ((Hussain dkk., 2025); (Pratama 

dkk., 2024) 

Seluruh metadata kemudian dimuat ke dalam format Excel dan diimpor ke lingkungan 

Python menggunakan pustaka pandas untuk inspeksi awal. Proses pembersihan data dilakukan 

dengan menelusuri struktur dataset, tipe data, serta keberadaan nilai hilang. Kolom Year yang 

memiliki 20 nilai kosong diimputasi menggunakan modus (2025) guna menjaga konsistensi 

temporal, sedangkan kolom teks seperti Abstract dan Source diisi dengan string kosong agar 

kompatibel untuk pemrosesan teks ((Fajarika dkk., 2024)). 

Tahap berikutnya adalah ekstraksi dan pra-pemrosesan teks dengan menggabungkan kolom 

Title dan Abstract, mengubah seluruh teks menjadi huruf kecil, menghapus tanda baca serta 

stopwords, lalu melakukan TF-IDF vectorization guna mengonversi teks menjadi representasi 

numerik yang siap dianalisis (Timsina, 2024)). Representasi ini menjadi dasar analisis tematik per 

tahun untuk mengidentifikasi topik dominan dan evolusi tren penelitian. 

Untuk proyeksi topik masa depan, setiap kata kunci utama dimodelkan menggunakan regresi 

linier terhadap nilai TF-IDF tahunan sehingga diperoleh prediksi topik dominan tahun 2026. Hasil 

menunjukkan dominasi berkelanjutan pada istilah marketing, SMEs, dan meningkatnya fokus pada 

digital serta digital marketing, yang menegaskan arah perkembangan riset kontemporer ((Hussain 

dkk., 2025; Jummai, 2023)).Metodologi ini memastikan integrasi antara teknik bibliometrik, analisis 

teks, dan pemodelan prediktif sehingga memberikan pemetaan ilmiah yang komprehensif, objektif, 

dan dapat direplikasi. 
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Gambar 1. Alur Metodologi Penelitian 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Hasil dan Pembahasan 

 

Gambar 2. Top 10 Projected Research Topics for 2026 

Sumber: Data Diolah oleh Python 
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Gambar “Top 10 Projected Research Topics for 2026” menampilkan proyeksi sepuluh topik 

penelitian paling dominan berdasarkan nilai agregasi TF-IDF hasil pemodelan teks dan peramalan 

tren. Grafik batang horizontal ini menyajikan kekuatan relatif setiap topik dalam literatur yang 

dianalisis, di mana sumbu horizontal menunjukkan Projected Aggregated TF-IDF Score, sedangkan 

sumbu vertikal menunjukkan kategori topik penelitian. 

Hasil visualisasi memperlihatkan bahwa topik marketing menempati posisi tertinggi dengan 

skor proyeksi sekitar 4,1, menunjukkan bahwa pemasaran diperkirakan menjadi fokus utama 

penelitian pada tahun 2026. Posisi kedua ditempati oleh SMEs dengan skor sekitar 3,1, diikuti oleh 

digital (±2,9), yang menegaskan meningkatnya perhatian akademik terhadap digitalisasi UMKM. 

Selanjutnya, strategy dan competitiveness masing-masing menunjukkan skor sekitar 2,7, 

mencerminkan penguatan kajian strategi bisnis dan daya saing perusahaan. Topik marketing strategy 

juga menempati posisi penting (±2,5), yang menunjukkan integrasi antara pemasaran dan perumusan 

strategi organisasi. Sementara itu, digital marketing dan SMEs competitiveness berada pada tingkat 

menengah dengan skor mendekati 2,0, sedangkan performance dan small mencerminkan fokus 

lanjutan pada kinerja dan skala usaha. 

Secara keseluruhan, pola distribusi skor TF-IDF yang diproyeksikan mengindikasikan 

pergeseran agenda riset menuju penguatan pemasaran, transformasi digital, dan peningkatan daya 

saing UMKM sebagai isu strategis utama penelitian di masa depan 

 

Gambar 3. Trend of Top 10 Research Topics (TF-IDF Score) Over Years 

Sumber: Data Diolah oleh Python 

Gambar “Trend of Top 10 Research Topics (TF-IDF Score) Over Years” menyajikan 

dinamika perkembangan sepuluh topik penelitian utama selama periode 2020–2025 berdasarkan 

nilai aggregated TF-IDF sebagai indikator kekuatan dan intensitas kemunculan tema dalam literatur. 

Grafik garis ini menunjukkan pola evolusi yang relatif stabil pada fase awal (2020–2022), diikuti 

oleh lonjakan pertumbuhan yang signifikan mulai tahun 2023 hingga 2025. 

Topik marketing memperlihatkan pertumbuhan paling menonjol, meningkat dari sekitar 0,6 

pada 2020 menjadi lebih dari 4,3 pada 2025, menandakan eskalasi perhatian akademik terhadap isu 

pemasaran dalam konteks bisnis dan UMKM. Tren serupa terlihat pada topik SMEs, yang meningkat 

dari kurang dari 1,0 menjadi sekitar 3,6, serta competitiveness yang tumbuh dari sekitar 0,7 menjadi 

lebih dari 3,3. Topik strategy dan marketing strategy juga menunjukkan akselerasi kuat sejak 2023, 

mencerminkan pergeseran fokus penelitian ke arah perumusan strategi dan keunggulan bersaing. 

Sementara itu, topik berbasis teknologi seperti digital dan digital marketing memperlihatkan 

pertumbuhan progresif dan konsisten, khususnya setelah 2022, yang mengindikasikan semakin 

pentingnya transformasi digital dalam agenda riset. Secara keseluruhan, pola tren ini mengonfirmasi 
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terjadinya reorientasi fokus penelitian dari tema-tema umum menuju integrasi pemasaran, strategi, 

daya saing, dan digitalisasi sebagai isu sentral penelitian bisnis dan UMKM pada periode terkini. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review terhadap publikasi ilmiah periode 2020–

2025, dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran memiliki peran yang signifikan dalam 

mendukung pengembangan dan peningkatan kinerja UMKM ekonomi kreatif, khususnya pada 

subsektor fashion. Literatur yang dianalisis menunjukkan bahwa pemasaran tidak hanya berfungsi 

sebagai aktivitas promosi, tetapi juga sebagai elemen strategis yang berkontribusi terhadap 

peningkatan daya saing, perluasan jangkauan pasar, penguatan merek, serta adaptasi UMKM 

terhadap perubahan lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan terdigitalisasi. Dominasi tema 

pemasaran, UMKM, dan ekonomi kreatif dalam tren penelitian menegaskan tingginya relevansi 

strategi pemasaran sebagai instrumen pengungkit kinerja usaha. Selain itu, meningkatnya fokus 

penelitian pada digitalisasi dan pemasaran berbasis teknologi mencerminkan pergeseran paradigma 

pemasaran UMKM menuju pendekatan yang lebih inovatif dan berorientasi pasar. Namun demikian, 

kajian yang secara eksplisit mengaitkan strategi pemasaran dengan keberlanjutan bisnis jangka 

panjang masih relatif terbatas. Sebagian besar penelitian lebih menitikberatkan pada capaian kinerja 

jangka pendek, sehingga pemahaman mengenai peran strategi pemasaran dalam menjaga 

keberlangsungan usaha secara berkelanjutan belum tergali secara optimal. 

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan 

kajian yang lebih mendalam mengenai hubungan antara strategi pemasaran dan keberlanjutan bisnis 

UMKM ekonomi kreatif, baik dari perspektif finansial, operasional, maupun keberlanjutan model 

bisnis. Pendekatan longitudinal dan integratif diperlukan agar dampak strategis pemasaran dapat 

dipahami secara lebih komprehensif dalam jangka panjang. Selain itu, penelitian di masa depan perlu 

mengombinasikan strategi pemasaran dengan faktor internal UMKM, seperti kapabilitas manajerial, 

literasi digital, dan inovasi produk, serta faktor eksternal berupa dinamika lingkungan bisnis dan 

dukungan kebijakan. Bagi praktisi dan pembuat kebijakan, hasil kajian ini dapat dijadikan dasar 

dalam merancang program pendampingan, pelatihan, dan kebijakan pengembangan UMKM yang 

menekankan pada penguatan strategi pemasaran adaptif berbasis digital. Dengan demikian, strategi 

pemasaran tidak hanya diarahkan untuk meningkatkan kinerja jangka pendek, tetapi juga mampu 

mendukung keberlanjutan dan daya saing UMKM ekonomi kreatif secara berkelanjutan. 
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