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ABSTRAK- Sistem Informasi Manajemen (SIM) menjadi kunci kesuksesan Indomaret, jaringan minimarket
terbesar di Indonesia. Indomaret menghadapi tantangan unik dalam pengelolaan SIM, termasuk pertumbuhan
bisnis dan persaingan pada industri ritel. Pemahaman mendalam tentang operasi SIM di Indomaret dan
dampaknya pada keberhasilan bisnis sangatlah penting. Untuk itu kami menulis artikel ini untuk
mengeksplorasi berbagai aspek SIM di Indomaret. Dengan pertumbuhan cepat dan ribuan gerai di seluruh
negeri, SIM digunakan untuk mengelola persediaan, rantai pasokan, SDM, keuangan, dan penjualan di
Indomaret. Adapun komponen SIM pada Indomaret adalah hardware, software, brainware, prosedur, basis data,
serta jaringan komputer dan komunikasi data.
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ABSTRACT - Management Information System (MIS) serves as the key to the success of Indomaret, the largest
convenience store chain in Indonesia. Indomaret faces unique challenges in managing its MIS, including
business growth and competition in the retail industry. A deep understanding of MIS operations at Indomaret
and their impact on business success is crucial. Therefore, we have written this article to explore various aspects
of MIS at Indomaret. With rapid growth and thousands of outlets nationwide, MIS is utilized to manage
inventory, supply chains, human resources, finances, and sales at Indomaret. The components of MIS at
Indomaret include hardware, software, brainware, procedures, databases, as well as computer networks and
data communication.
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1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah kunci sukses bagi Indomaret, jaringan
minimarket terbesar di Indonesia, dalam menjaga efisiensi operasional dan memenuhi
kebutuhan pelanggan yang beragam. Dengan pertumbuhan pesat dan ribuan gerai di seluruh
negeri, Indomaret mengandalkan SIM untuk mengelola persediaan, rantai pasokan, SDM,
keuangan, dan sistem penjualan.

Indomaret sebagai perusahaan ritel yang berkembang pesat dan memiliki jejak operasional
yang luas di seluruh negeri, memiliki tantangan unik dalam pengelolaan SIM. Mereka harus
memastikan bahwa sistem informasi mereka dapat memenuhi kebutuhan yang berkembang
seiring pertumbuhan bisnis dan juga menghadapi perubahan regulasi yang mungkin terjadi
dalam industri ritel. Dalam hal ini, pemahaman mendalam tentang bagaimana SIM di Indomaret
beroperasi, sejauh mana penggunaannya memengaruhi keberhasilan bisnis mereka, serta
bagaimana mereka menghadapi tantangan yang ada, sangatlah penting.

Artikel ini akan mengeksplorasi berbagai aspek SIM di Indomaret, termasuk manajemen
persediaan, keuangan, SDM, dan integrasi sistem rantai pasokan. Tujuannya adalah
memberikan wawasan tentang dampak SIM pada operasional dan pengambilan keputusan di
Indomaret, serta bagaimana mereka menghadapi tantangan dalam mengelola sistem informasi
demi kesuksesan dan pertumbuhan dalam industri ritel Indonesia yang dinamis.

1.2. Rumusan Masalah
1. Bagaimana SIM yang diterapkan pada Indomaret?
2. Bagaimana proses dijalankannya SIM pada Indomaret?
3. Bagaimana karakteristik SIM pada Indomaret?
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1.3. Tujuan Penelitian
1.  Untuk memahami SIM yang diterapkan pada Indomaret.
2. Untuk memahami proses dijalankannya SIM pada Indomaret.
3. Untuk memahami karakteristik SIM pada Indomaret.

2. PEMBAHASAN

2.1 Definisi Sistem Informasi Manajemen (SIM)

Gordon B. Davis (1995) mengungkapkan bahwa SIM merupakan sebuah sistem manusia
dan mesin yang terpadu untuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasi,
manajemen dan proses pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi. Robert W. Holmes
(2010) dalam Agustin (2019) mengungkapkan bahwa SIM adalah sistem yang dirancang untuk
menyajikan informasi pilihan yang berorientasi kepada keputusan yang diperlukan oleh
manajemen guna merencanakan, mengawasi dan mcnilai aktivitas organisasi yang dirancang
dalam kerangka kerja yang menitik beratkan pada perencanaan keuntungan, perencanaan
penampilan, dan pengawasan pada semua tahap. Robert G. Murdick (2009) mengungkapkan
bahwa, SIM adalah proses komunikasi dimana input direkam, disimpan, dan diambil kembali
untuk menyajikan keputusah yang berbentuk output mengenai perencanaan, pengoprasian dan
pengendalian. Joseph F. Kelly (2011) mengungkapkan bahwa, SIM merupakan perpaduan
antara sumber daya manusia dan sumber daya lainnya yang beriandaskan komputer yang
menghasilkan kumpulan penyimpanan, perolehan kembali, komunikasi dan penggunaan data
untuk tujuan operasi manajemen yang efisien dan bagi perencanaan bisnis.

Berdasarkan beragam definisi yang telah diulas sebelumnya, penulis bermaksud untuk
merumuskan sebuah batasan yang lebih tersirat mengenai SIM. Dengan demikian, SIM dapat
didefinisikan sebagai suatu konsepsi yang menyatukan SDM dengan aplikasi teknologi
informasi untuk melaksanakan aktivitas pemilihan, penyimpanan, pengolahan, dan
pengambilan kembali data dalam tujuan mendukung proses pengambilan keputusan
perusahaan.

2.2 Komponen Sistem Informasi Manajemen (SIM)

Menurut Susanto (2016), komponen dalam sistem informasi manajemen harus terintegrasi
secara harmonis untuk menghasilkan informasi andal. Dalam konsep sistem informasi
manajemen, unsur-unsurnya adalah:

1. Hardware merupakan peralatan fisik yang dapat digunakan dalam proses
pengumpulan, pemasukan, penyimpanan, dan pengeluaran hasil pengolahan data
dalam bentuk informasi;

2. Software yaitu kumpulan dari beberapa program yang dapat digunakan dalam
menjalankan komputer atau aplikasi tertentu pada sebuah komputer;

3. Brainware yaitu bagian terpenting atau utama dari komponen suatu sistem
informasi manajemen;

4. Prosedur yaitu suatu rangkaian aktivitas atau kegiatan yang dilakukan secara
berulang-ulang dengan cara yang sama,

5. Basis data yaitu suatu pengorganisasian dari sejumlah data yang memiliki
keterkaitan atau hubungan sehingga dapat memudahkan proses pencarian suatu
informasi; dan

6. Jaringan komputer dan komunikasi data.
2.3 Sistem Informasi Manajemen (SIM) Indomaret
2.3.1 Manajemen Toko dan Pemantauan Real-time

Indomaret mengoperasikan jaringan toko ritel yang luas di seluruh Indonesia, dan
pengelolaan toko-toko ini merupakan tugas yang kompleks. SIM menyediakan data real-
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time mengenai inventaris, penjualan, keuangan, dan sumber daya manusia, yang
memungkinkan Indomaret untuk memonitor kinerja toko-tokonya secara instan.
Kemampuan ini membantu dalam mengoptimalkan operasi, memastikan produk tersedia
bagi pelanggan dan memungkinkan pengambilan keputusan yang cepat.

2.3.2 Pengendalian Persediaan

Salah satu aspek yang paling penting dalam bisnis ritel adalah manajemen inventaris.
SIM Indomaret membantu mengelola inventaris secara efisien dengan melacak tingkat stok
di setiap toko dan mengoordinasikan pengiriman. Hal ini tidak hanya meminimalisir risiko
kehabisan stok tetapi juga mencegah situasi kelebihan stok yang merugikan, sehingga
berkontribusi pada efisiensi biaya.

2.3.3 Manajemen Keuangan

Manajemen keuangan yang efektif adalah hal yang sangat penting dalam bisnis ritel.
SIM membantu Indomaret mengawasi data keuangan, termasuk pemasukan dan
pengeluaran. Pelaporan keuangan yang akurat sangat penting untuk pengambilan
keputusan, seperti perencanaan investasi, strategi ckspansi, dan langkah-langkah
penghematan biaya.

2.3.4 Manajemen Sumber Daya Manusia

Mengelola tenaga kerja dalam jumlah besar secara efisien sangatlah penting. SIM
Indomaret menangani manajemen karyawan, termasuk penjadwalan, penggajian, dan
pelacakan kinerja. Hal ini memastikan kelancaran operasional toko dengan personil yang
terampil dan terorganisir.

2.4 Komponen Sistem Informasi Manajemen (SIM) Indomaret
Adapun komponen dari SIM pada Indomaret adalah:

1. Hardware: Indomaret menggunakan perangkat keras termasuk Peralatan POS (Point
of Sale) seperti komputer kasir, barcode scanner, printer struk, dan CCTV untuk
keamanan. Semua perangkat ini terhubung ke jaringan yang memungkinkan transfer
data secara real-time.

2. Software: Indomaret menggunakan perangkat lunak toko ritel yang mencakup Aplikasi
POS untuk transaksi penjualan, manajemen stok, keuangan, dan pelaporan. Ini
mempermudah pengelolaan inventaris, penjualan, dan keuangan toko, serta
mengoptimalkan pengelolaan persediaan untuk menghindari masalah stok.

3. Brainware: Adalah karyawan toko Indomaret yang berperan sebagai operator dari
hardware maupun software.

4. Prosedur: Proses dijalankannya sistem informasi pada Indomaret melibatkan langkah-
langkah seperti pengumpulan data, pengolahan data, dan penyebaran informasi.
Informasi dari sistem informasi didistribusikan ke manajemen, pusat distribusi, dan
toko-toko Indomaret.

5. Basis data: Data toko ritel disimpan dalam basis data untuk pengelolaan dan akses
yang terpusat. Backup data dilakukan untuk keamanan dan integritas. Ini
memungkinkan analisis dan pengambilan keputusan yang efisien.

6. Jaringan komputer dan komunikasi data: Jaringan komputer dan komunikasi data
adalah tulang punggung operasional Indomaret, memastikan bahwa data dan informasi
yang diperlukan untuk mengelola bisnis mereka dapat bergerak dengan cepat dan aman
melalui berbagai unit bisnis mereka.
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3.KESIMPULAN

Indomaret mengelola jaringan ritel yang meluas di seluruh Indonesia, yang melibatkan tugas
manajerial yang rumit. SIM memberikan data real-time terkait persediaan, penjualan, keuangan, dan
aspek sumber daya manusia. Informasi ini memungkinkan Indomaret untuk melakukan pemantauan
instan terhadap kinerja seluruh toko dalam jaringan mereka. Keunggulan ini mengkontribusi
signifikan dalam optimalisasi operasional, memastikan ketersediaan produk yang tepat bagi
pelanggan, serta mendukung pengambilan keputusan yang responsif.
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